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RECOMENDAGAO IMPORTANTE

Convidamos os Beneficiarios de um novo voucher ou plano de assisténcia de NEW TRAVEL
ASSISTANCE a lerem estas condicdes gerais antes de embarcarem em sua viagem. Nas paginas
seguintes vocé encontrara:

- Condicdes Gerais
- Condicdes Particulares e
- Exclusbes

- Instrucdes que lhe permitirdo aproveitar melhor os beneficios e servicos contratados.

I. INTRODUCAO

Todos 0s servicos prestados por este plano de assisténcia sdo cobertos pela NEW TRAVEL
ASSISTANCE, empresa que tem como principal objetivo prestar, entre outros, servicos de
assisténcia médica, juridica e pessoal, apenas em casos de EMERGENCIAS e no decorrer de uma
viagem no periodo de vigéncia do plano contratado.

Aceitacdo do Beneficiéario.

Estas Condi¢cdes Gerais, juntamente com a restante documentacdo, sdo disponibilizadas ao
Beneficiario no momento da aquisi¢cdo do plano e constituem o contrato de assisténcia ao viajante
prestado pela NEW TRAVEL ASSISTANCE. O Beneficiario declara conhecer e aceitar as presentes
Condicdes Gerais e essa aceitacdo é ratificada com qualquer um dos seguintes atos:

1. Pagamento pelos servigos contratados
2. A utilizacdo ou tentativa de utilizagédo de qualquer um dos servigos contratados

Em ambos os casos, o Beneficiario reconhece que escolheu, leu e aceita todos os termos e
condi¢des dos servigos expressos nestas CondigBes Gerais, que regem a relacdo entre as partes
em todos os momentos, constituindo um contrato de ades&o.

Fica claramente entendido e aceito pelo Beneficiario que os planos NEW TRAVEL ASSISTANCE
nao constituem, em hip6tese alguma, seguro ou produto correlato, nem programa previdenciario ou
medicamento pré-pago ou servico médico ilimitado. Portanto, seu objetivo principal ndo € a saude
completa, nem o tratamento definitivo das enfermidades do Beneficiario. Os servigos de assisténcia
médica a prestar pela NEW TRAVEL ASSISTANCE limitam-se expressa e exclusivamente ao
tratamento de emergéncia de situagdes agudas e destinam-se apenas a assisténcia primaria em
viagem para eventos subitos e imprevisiveis onde tenha sido diagnosticada uma doenca ou condi¢éo
médica evidente, verificavel e aguda que possa impedir a continuagdo normal da viagem, desde que
a referida doencga ou condi¢do médica ndo conste na lista de exclusdes. Estes planos visam garantir
a recuperagdo primaria e inicial do Beneficiario e as condic¢des fisicas que permitam a continuagéo
normal da sua viagem. Nao sdo projetados, contratados ou previstos para:

e Procedimentos médicos eletivos

e Realizar exames médicos de rotina, nem exames que nao tenham sido previamente
autorizados pelo Centro de Servigos de Assisténcia

e Tratamentos ou procedimentos avancados benignos, ou de longo prazo
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Toda assisténcia ou tratamento cessard e nao serd de responsabilidade da NEW TRAVEL
ASSISTANCE quando o Beneficiario retornar ao seu local de residéncia ou quando expirar o0 prazo
de validade do plano escolhido. A aquisicdo por um Beneficiario de um ou mais vouchers nao produz
acumulacéo dos beneficios, ou tempo neles previstos, nestes casos apenas poderéo ser aplicados
os limites estabelecidos no voucher emitido primeiro;

NOTA: Fica claramente entendido pelo Beneficiario que este plano é um produto de
assisténcia em viagem e que caso seja oferecido por meio de uma seguradora, ndo constitui
um seguro médico internacional.

Por outro lado, iniciada a vigéncia do voucher, o Beneficiario ndo podera efetuar alteragGes ou
prorrogagfes do produto contratado, nem o voucher sera cancelado por qualgquer motivo ou em
qualquer circunstancia. Sem prejuizo do acima exposto, quando o Beneficiario prolongar
inesperadamente a sua viagem, podera solicitar a emissdo de um novo voucher. A NEW TRAVEL
ASSISTANCE reserva-se o direito de aceitar ou recusar esta renovacdo sem maiores explicacdes e
sujeita as seguintes condicdes:

a. Beneficiario ndo poder solicitar a renovacao do seu voucher caso tenha utilizado algum dos
servigos da NEW TRAVEL ASSISTANCE durante a vigéncia do primeiro voucher.

b. O Beneficiario podera renovar seu voucher com um plano que tenha cobertura igual ao
primeiro ou superior, ndo sera emitido com cobertura inferior & originalmente contratada.

c. C. O Beneficiario devera solicitar autorizagao para emisséo de novo voucher exclusivamente
ao agente emissor com quem foi contratada a assisténcia original ou caso tenha sido
adquirida no site, através do formulario “Contato” do site, indicando a quantidade de dias
vocé deseja contratar. O agente emissor fica obrigado a informar a NEW TRAVEL
ASSISTANCE que se trata de um problema e solicitara autorizacdo para o novo periodo
contratual.

d. A solicitagcdo de emisséo de novo voucher devera ser feita antes do término da validade do
voucher original.

e. O Beneficiario devera efetuar o pagamento do novo voucher no momento da emissao.

O novo plano do seu servico de assisténcia em viagem e o respetivo voucher emitido nas condi¢es
referidas nesta clausula, ndo poderdo em caso algum ser utilizados para iniciar ou continuar o
tratamento e/ou assisténcia de problemas ja surgidos durante o periodo de validade do voucher
anterior, nem antes da validade do novo plano e/ou voucher, independentemente dos procedimentos
ou tratamentos em andamento que tenham sido autorizados pela NEW TRAVEL ASSISTANCE ou
por terceiros. Toda assisténcia médica tratada durante a vigéncia do primeiro voucher sera
automaticamente considerada pré-existente durante a vigéncia do segundo voucher e, portanto, nao
sera assumida pela NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Terminada a validade do voucher anterior, no ato da compra ou quando o passageiro adquirir nova
assisténcia no destino, o voucher sera emitido com caréncia de 3 (trés) dias para qualquer despesa
contemplada na tabela de coberturas. O acima exposto, somente apds a agéncia emissora/operador
turistico e outros terem recebido autorizacéo expressa do Centro de Servigos de Assisténcia.

Definicdes.
Abaixo listamos as definicdes dos termos utilizados nestas condigbes gerais, para melhor
compreenséao dos Beneficiarios de um plano de NEW TRAVEL ASSISTANCE:
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Acidente: é o evento que causa danos corporais sofridos pelo Beneficiario, causados por
agentes estrangeiros, fora de controle e em movimento, agentes externos, violentos, visiveis
e repentinos. Sempre que for mencionado o termo “acidente”, entender-se-a que a leséo ou
doenca resultante foi causada diretamente por tais agentes e independente de qualquer
outra causa. Estao excluidos de todos os atendimentos os acidentes cuja origem seja por
descuido, provocacéo ou falta de medidas de prevencéo por parte do Beneficiario. Caso a
lesdo corporal seja causada por causas diversas das citadas acima, o Beneficiario tera
cobertura até o valor da Assisténcia Médica por Doenca do plano adquirido.

Acidente Grave: Aquele que resulta na amputacédo de qualquer segmento corporal; fratura
de ossos longos (fémur, tibia, fibula, Gmero, radio e ulna); traumatismo craniano;
queimaduras de segundo e terceiro graus; lesdes graves nas maos, como esmagamentos
ou queimaduras; lesGes graves da coluna vertebral com envolvimento da medula espinhal;
lesBes oculares que comprometam a acuidade ou campo visual ou lesbes que comprometam
a capacidade auditiva. Em geral, qualquer acidente em que a vida do paciente esteja em
risco.

Catastrofe: Um acontecimento com efeitos negativos que altera seriamente a ordem normal
das coisas, onde inlUmeras pessoas estdo envolvidas.

Central de Servicos Assistenciais: E o escritério que coordena a prestacio dos servicos
requeridos pelo Beneficiario para seu atendimento. E também o departamento de
profissionais que presta os servigos de supervisdo, controlo e coordenagdo que intervém e
decidem todos os assuntos e/ou servigos a prestar, ou facilitar nas presentes condi¢cfes
gerais, que estejam relacionados com questdes médicas.

Departamento Médico: Grupo de profissionais médicos da NEW TRAVEL ASSISTANCE
que intervém e tomam decisdes em todos 0s assuntos e/ou beneficios concedidos, ou a
conceder de acordo com estas Condi¢Bes Gerais.

Esporte Amador: E praticado por amadores, para atividades de lazer e/ou recreacao.
Esporte Profissional: E praticado com ou sem fins lucrativos, realizado em qualquer tipo
de competicdo como intercolegiais, torneios, campeonatos, esportes que envolvam alto
risco, entre outros.

Doenca ou Condicdo Médica Aguda: Processo curto e grave -relativamente- e de
alteracao do estado do corpo ou de qualquer um dos seus 6rgaos, que pode interromper ou
alterar o equilibrio das funcdes vitais, causando dor, fraqueza ou outras manifestacdes
estranhas ao comportamento normal do a pessoa mesmo.

Doenca Congénita: Patologia presente ou existente desde antes do nascimento.

Doenca Crbnica: Qualquer processo patoldgico continuo, repetitivo e persistente ao longo
do tempo, com duracao superior a 30 dias.
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Doenca ou Condicdao Médica Preexistente: qualquer processo fisico patolégico que
reconheca uma origem ou etiologia anterior a data de inicio do plano ou viajem (ou o que for
posterior) e que seja viavel de ser objetivado por meio de métodos complementares de
diagndstico habituais, diarios, uso acessivel e frequente em todos os paises do mundo
(incluindo, mas nao limitado a: doppler, ressonancia nuclear, ressonancia magnética,
cateterismo, radiologia, etc.). Entende-se por preexisténcia qualquer doenca, ou estado do
corpo, ou processo conhecido ou nédo pelo Beneficiario, que tenha necessitado ou exigido
um periodo de treinamento, ou uma gestacao, ou uma incubacdo no corpo do Beneficiario
antes de iniciar a viagem. Exemplos claros e comuns de condicdes pré-existentes, apenas
para citar alguns, séo: calculos renais ou biliares, bloqueios de artérias ou veias devido a
coagulos ou outras condicdes respiratérias, como asma, problemas pulmonares, enfisema,
HIV, problemas geralmente relacionados, também considerados pré-existentes com
hipertenséo, glaucoma, catarata, nefrite, Ulceras ou doencas géastricas, doencas decorrentes
de deformagBes congénitas, micoses genitais, abscessos hepéticos, cirrose, glicemia,
colesterol elevado, triglicerideos elevados e outros. Exigimos um periodo de treinamento
curto ou longo, mas em todos o0s casos mais do que algumas horas de voo, reconhecendo
que esse estado ou processo patoldgico existia no corpo antes do embarque no avido ou
meio de transporte na data de entrada em vigor do servi¢o de assisténcia, mesmo quando
0s sintomas aparecem pela primeira vez apos o inicio da viagem.

Doenca ou Condicdo Médica Recorrente: retorno, repeticdo ou aparecimento da mesma
doenga, ou condi¢éo apos ter sido tratada.

Doenca ou Condicdo Médica Subita, ou Imprevista: Doenca subita, inesperada,
imprevista, contraida apdés a data de vigéncia do Beneficiario do servico de assisténcia
médica em viagem NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Doenca Grave: E uma alterac&o ou desvio do estado fisiolégico em uma ou mais partes do
corpo, manifestada por sintomas e sinais caracteristicos, e cuja evolucdo é mais ou menos
previsivel, ou seja, qualquer enfermidade ou lesdo com carater permanente ou nao -
consequéncias permanentes que limitem, parcial ou totalmente, a ocupacdo ou atividade
habitual da pessoa afetada, ou a incapacitem para qualquer atividade e exijam ou néo a
assisténcia de outras pessoas para as atividades mais essenciais da vida.

Forca Maior: que, por ndo poder ser prevista ou resistida, dispensa o cumprimento de
alguma obrigacéo e/ou que advenha da vontade de terceiro.

Despesas de Primeira Necessidade: despesas incorridas com aquisicdo de bens de uso
pessoal e intransferivel. Compreendem-se Unica e exclusivamente: vestuario (agasalhos,
roupas intimas), calcados, artigos de higiene pessoal (xampu, condicionador, sabonete -
liquido, barra, p6-, escova de dente, pasta de dente, desodorante, creme de barbear,
aparelho de barbear, produtos de higiene feminina) e inventar. Qualquer outro elemento nao
considerado na lista anteriormente indicada serd entendido como excluido de qualquer tipo
de cobertura.
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- Médico Assistente: Profissional médico disponibilizado ou autorizado pelo Centro de
Servicos de Assisténcia da NEW TRAVEL ASSISTANCE que atende o Beneficiario no local
onde este se encontra.

- Paciente Estavel: que ndo apresenta alteracdo no seu estado de salde e refere geralmente
o fato de os sintomas e sinais ndo terem mudado recentemente.

- Plano ou Produto de Assisténcia: E o conjunto detalhado de servicos de assisténcia em
viagem oferecidos, indicando uma lista exaustiva dos mesmos e seus limites monetarios,
guantitativos, geograficos e de idade do Beneficiario.

- Prazo ou Caréncia: Intervalo de tempo durante o qual as coberturas incluidas no Plano ndo
séo efetivas. O referido prazo é computado em dias contados a partir da data de validade
do voucher, desde que o Beneficiario j& se encontre fora do local de residéncia habitual no
momento da contratacao.

- Limites Maximos: Valores maximos de cobertura da NEW TRAVEL ASSISTANCE,
indicados no voucher de cada beneficio e conforme o produto de assisténcia contratado.

- Voucher: E o documento que vocé recebe no momento da compra do seu produto NEW
TRAVEL ASSISTANCE e que contém seus dados para serem informados & matriz caso
VoCé solicite assisténcia.

1. BENEFICIARIO/LIMITE DE IDADE
O Beneficiario € a pessoa fisica cujo nome consta refletido no plano assistencial e € o Unico
beneficiario de todas as suas coberturas até o dia do aniversario do seu limite de idade conforme o
tipo de plano adquirido, data a partir da qual o Beneficiario perde todos os direitos aos beneficios e
a todos os beneficios assistenciais definidos nestas condi¢des gerais, bem como o direito a qualquer

reembolso ou reclamacgéo decorrente de acontecimentos posteriores a esse dia.

Os beneficios ou beneficios do respectivo plano poderdo ser recebidos exclusivamente pelo
Beneficiario e sdo intransferiveis, devendo este verificar e comprovar sua identidade, apresentar a
correspondente carta-voucher ou voucher e documentos de viagem para determinar a validade e
aplicabilidade das disposi¢fes. . Beneficios ou beneficios solicitados.

O Beneficiario podera utilizar os servi¢cos contratados até a meia-noite do dia do seu aniversario
conforme plano contratado. A partir dessa data, o Beneficiario perde todo o direito aos beneficios
relativos as prestagdes de Assisténcia definidas nestas Condicdes Gerais, bem como o direito ao
reembolso ou a qualquer reclamacédo decorrente de acontecimentos posteriores a esse dia. Por
exemplo, considera-se que uma pessoa tem 84 anos até o dia anterior a completar 85 anos.
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VIGENCIA - VALIDADE

E o periodo em que podem ser obtidos os beneficios indicados nos planos de um servico de
assisténcia médica da NEW TRAVEL ASSISTANCE. Funciona desde as zero horas do dia do inicio
da vigéncia do referido plano, estando o passageiro em territorio estrangeiro, até as 24 (23,59) horas
do dia do fim da referida vigéncia, ambas datas refletidas no voucher adquirido pelo Beneficiario. O
término do prazo implicara a cessacao automatica de todos os beneficios, beneficios ou servicos em
andamento, ou ndo, incluindo aqueles casos ou tratamentos iniciados no momento, ou antes, do final
do prazo.

Os planos da categoria “Viagem Curta” teréo validade maxima de 90 dias consecutivos de viagem,
enquanto os planos “Estadia Longa” terdo validade total de 365 dias consecutivos de cobertura.

Observacédo: Os planos “Estudante” s6 podem ser adquiridos por pessoas que estejam
estudando ou que vao estudar, portanto, sera solicitado certificado ou cartédo de escolaridade,
de estudante ou de aceitacdo de uma instituicdo de ensino no momento da solicitacdo do
atendimento.

Os planos de assisténcia “Multipla Viagem Anual” sdo validos por 365 dias no total, porém o
Beneficiario ndo podera permanecer em cada viagem, conforme indicado no plano de assisténcia do
produto que adquiriu, por mais de 30, 45, 60 ou 90 dias ao exterior para cada viagem que vocé fizer
dentro do prazo de validade. O Centro de Atendimento de NEW TRAVEL ASSISTANCE solicitar-
Ihe-4, no momento do atendimento, uma copia do seu passaporte por fax ou e-mail, comprovando a
data de saida do seu pais de residéncia habitual ou a data de entrada no pais de onde vocé se
inscreve.

Os planos de NEW TRAVEL ASSISTANCE funcionam na modalidade de dias corridos, portanto,
uma vez iniciada a vigéncia de um plano ndo € possivel interrompé-lo, os periodos de dias nao
utilizados nos vouchers nao sédo reembolsaveis. Uma vez interrompida a validade de um plano, ele
expira e ndo pode ser reativado posteriormente.

O objetivo da viagem tera de ser turistico e em nenhum momento podera ser garantido a pessoas
que exercam atividade profissional no estrangeiro. Se 0 motivo da viagem do Beneficiario for a
execucdo de trabalhos ou tarefas que envolvam risco profissional, para a realizacdo de tarefas
altamente especializadas onde haja exposi¢do a vida, exposi¢do a substancias perigosas, manuseio
de maquinas pesadas ou que funcionem com gases, pressao de ar ou fluidos hidropneumaticos, que
requeiram capacidades fisicas especiais, ou quando estiver exposto a perigos e em consequéncia
sofrer um acidente ou doenca consequente, a NEW TRAVEL ASSISTANCE ficara isenta de
qualquer responsabilidade pela prestacdo dos seus servicos ou pela assuncdo de custos
decorrentes de tais circunstancias, e nestes casos sera obrigacao do empregador assumi-los através
do seu plano de responsabilidade civil de riscos profissionais. Este regulamento aplica-se também
as pessoas que nao estdo vinculadas a uma empresa e que atuam por conta prépria como
trabalhadores independentes ou em situacdo de imigracao ilegal, ou laboral.

Nos casos em que o beneficiario estiver internado por doenca e/ou acidente coberto pela NEW
TRAVEL ASSISTANCE na data do término do periodo de cobertura, somente serdo cobertas
despesas de internagdo dentro da cobertura de despesas médicas por doenca e/ou acidente
conforme apropriado, entendido da seguinte forma:

1. Até oito (8) dias adicionais contados a partir da data de vencimento do voucher, ou

2. Até que se esgote a cobertura contratada, ou

3. Até que o médico assine a alta do Beneficiario no prazo de 8 (oito) dias da prorrogacéo da
cobertura
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Toda assisténcia ou tratamento cessara e ndo sera de responsabilidade da NEW TRAVEL

ASSISTANCE uma vez que o Beneficiario retorne ao seu local de residéncia ou expire o prazo de
validade do plano escolhido, ressalvadas as exce¢des mencionadas acima.

Notal: nos casos em que o Beneficiario ja esteja no pais de destino e solicite autorizacéo
para emissédo de plano de assisténcia em viagem, desde que autorizado pela Central de
Emergéncia, o referido plano tera caréncia de 3 dias.

Nota 2: Passageiros que estejam no destino ha mais de dois anos ndo poderdo adquirir novo
plano de viagem por serem considerados residentes daquele pais.

IV. VALIDADE GEOGRAFICA

A cobertura geografica sera global ou exclusiva para a Europa, dependendo do voucher adquirido.
Independentemente da localizacdo do Beneficiario, a cobertura sera fornecida caso haja
necessidade de atendimento e conforme o respectivo plano adquirido. Em qualquer caso, exclui-se
0 pais de residéncia habitual do Beneficiario ou o pais onde o Plano de Assisténcia foi emitido.

V. PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE ASSISTENCIA - CENTROS DE ATENDIMENTO
Caso seja necessaria assisténcia, e independentemente da sua localizagdo geogréfica em estrita
conformidade com as restantes clausulas desta condi¢é@o geral, o Beneficiario contactara o Centro
de Servicos de Assisténcia da NEW TRAVEL ASSISTANCE. Para se comunicar com a referida
central por telefone, o Beneficiario devera solicitar a ligacdo a cobrar ou ligar diretamente para a
Central de Servicos de Assisténcia nos nimeros habilitados pelos paises indicados.

Caso haja cobranca pela ligacdo para a Central de Servicos de Assisténcia, a NEW TRAVEL
ASSISTANCE reembolsara o Beneficiario pelo custo da ligagcéo; para tal, é necessario guardar e
apresentar o recibo ou fatura de pagamento da referida chamada, onde se reflete a cobranca para
um dos nameros abaixo indicados.

E obrigacdo do Beneficiario sempre ligar e comunicar a emergéncia. Nos casos em que 0
Beneficiario ndo o possa fazer pessoalmente, qualquer acompanhante, amigo ou familiar podera
fazé-lo, mas a chamada ou notificacdo devera ser sempre feita no prazo maximo de 24 horas apés
a ocorréncia da emergéncia. Para os casos em que o beneficiario esteja no mar e, portanto, impedido
de se comunicar com a Central de Atendimento, devera comunicar o evento médico até 24 horas
apos o desembarque no primeiro porto em que chegar. O incumprimento desta regra implica a perda
automatica de qualquer direito de reclamacéo por parte do Beneficiario.

Pais Telefone Pais Telefone
Alemanha 0800-185-9976 Reino Unido 0808-234-1766

Argentina Costa Rica 0800-013-1372

Brasil Colombia 571-5938795

Espanha Republica Dominicana 1888-751-8475

Franca Estados Unidos 1-877-889-0149

Estados Un +1-954-472-1895

Italia .
inverso

Chile E-mail assistance@ilsols.com

Mexico Skype asistencia.internacional

WhatsApp +1 863-204-0491
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Observacédo: Os telefones gratuitos (0800) devem ser discados conforme aparecem nos
telefones fixos. Caso o pais onde vocé esta localizado ndo possua telefone gratuito, vocé
devera ligar através da operadora internacional do pais onde o Beneficiario esta localizado
solicitando cobranca reversa para o niumero de telefone dos Estados Unidos indicado na
tabela acima, também, por meio eletrénico meios como E-mail, WhatsApp e Skype

VI. OBRIGACOES DO BENEFICIARIO
Em todos os casos, para obter os servicos o Beneficiario devera:

1.

Solicitar e obter autorizagdo da Central de Servicos Assistenciais antes de tomar qualquer
iniciativa ou realizar qualquer despesa em relacéo aos beneficios concedidos pelo plano de
vale-assistencial. Nos casos em que a autorizacdo nao tenha sido solicitada ao escritorio
central ou tenha sido obtida autorizacdo, nenhum reembolso sera emitido, nem dara direito
a reclamacoes.

Fica claramente entendido que a notificacao ao escritério central é essencial, mesmo quando
o problema levantado estiver completamente resolvido, uma vez que a NEW TRAVEL
ASSISTANCE né&o poderd suportar o custo de qualquer assisténcia sem o prévio
conhecimento e autorizacéo do escritdrio central. Servicos de Assisténcia.

O Beneficiario aceita que a NEW TRAVEL ASSISTANCE se reserve o direito de gravar e
auditar as conversas telefénicas que considere necessarias ao bom desenvolvimento da
prestacao dos seus servigos. O Beneficiario aceita expressamente a modalidade indicada e
manifesta a sua concordancia com a eventual utilizacdo dos registos como meio de prova
em caso de litigio relativamente a assisténcia prestada.

Se o Beneficiario ou terceiro ndo puder comunicar por circunstancia ou motivo involuntério
com o Centro de Servicos de Assisténcia antes de ser atendido, o Beneficiario ou terceiro,
com obrigacgéo inadiavel, devera informar o mais tardar nas 24 horas seguintes ao evento
ocorreu. A ndo notificacdo no prazo de 24 horas implica a perda automatica do direito do
Beneficiario de reclamar ou solicitar qualquer indemnizacao.

Aceitar e cumprir as solucdes indicadas e recomendadas pelo Centro de Servicos de
Assisténcia e, se necessario, consentir o repatriamento para o seu pais de origem quando,
segundo parecer médico, o seu estado de salde o permitir e exigir.

Fornecer documentacdo que comprove a origem do caso, bem como todos os recibos
originais de despesas a serem avaliadas para eventual reembolso pela NEW TRAVEL
ASSISTANCE e todas as informag8es médicas (inclusive as anteriores ao inicio da viagem),
que permitam a central escritorio avalia o caso.

Em todos os casos em que a NEW TRAVEL ASSISTANCE o exija, o Beneficiario devera
conceder autorizagdo para revelar seu historico médico, preenchendo o Formuléario de
Liberacéo de Registro que o centro médico solicitard assinar e devolver por fax & Central de
Servicos de Assisténcia. Da mesma forma, o Beneficiario autoriza absoluta e
irrevogavelmente a NEW TRAVEL ASSISTANCE a solicitar em seu nome quaisquer
informacdes médicas a profissionais tanto no estrangeiro como no pais de sua residéncia,
com o objetivo de poder avaliar e eventualmente decidir sobre a aplicabilidade das
restricdes. casos de doencgas ou condi¢des pré-existentes ou da condicdo que deu origem
ao seu atendimento. Recomendamos especialmente que o0s Beneficiarios sempre
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preencham o Formulario quando se cadastrarem em um centro hospitalar, o que sera de
grande ajuda nos casos de reembolso e/ou na tomada de decisdes sobre determinados
casos que requeiram o estudo do histérico médico do paciente.

Nota: Em alguns paises e principalmente nos Estados Unidos da América e na Europa, por
motivos de padronizagdo informatica, a maioria dos centros de assisténcia médica como
hospitais, consultérios, clinicas, laboratdrios costumam enviar faturas e/ou pedidos de
pagamento aos pacientes atendidos, inclusive apés as contas ou faturas terem sido pagas e
liquidadas. Caso tal ocorra, o Beneficiario devera contactar a Central de Servigcos de
Assisténcia através dos numeros acima indicados ou escrever para Claims@ilsols.com e
notificar esta situacdo. A Central sera responsavel por esclarecer esta situacdo junto ao
fornecedor.

VIl. OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA NOVA ASSISTENCIA EM VIAGEM

1. Cumprir os beneficios e vantagens descritos nas Condi¢des Gerais dos eventos abrangidos
no plano contratado durante a vigéncia do voucher.

2. A NEW TRAVEL ASSISTANCE fica expressamente liberada, isenta e exonerada de
guaisquer de suas obrigacdes e responsabilidades caso o Beneficiario sofra algum dano ou
solicite assisténcia em consequéncia e/ou decorrente de evento fortuito ou for¢ga maior,
abaixo citados como titulos exemplificativos e ndo exaustivos: catastrofes, terremotos,
inundacdes, tempestades, guerra internacional ou guerra civil declarada ou néo, rebelides,
comogdao interna, insurreicdo civil, atos de guerrilha ou anti guerrilha, hostilidades,
represalias, conflitos, embargos, pressfes, greves, movimentos populares, lockout, atos de
sabotagem ou terrorismo, agitacdo trabalhista, atos de autoridades governamentais, etc.;
bem como problemas e/ou atrasos decorrentes do encerramento, interrup¢ao ou suspensao
dos servicos de comunicacdo. Quando intervém elementos desta natureza e uma vez
superados, a NEW TRAVEL ASSISTANCE compromete-se a executar 0S seus
compromissos e obriga¢cdes no menor prazo possivel.

3. A NEW TRAVEL ASSISTANCE obriga-se a analisar cada pedido de reembolso para
determinar se 0 mesmo € adequado e reembolsar consequentemente 0s valores
correspondentes de acordo com estas condi¢bes gerais e valores de cobertura do Plano
contratado. Todas as compensacBes e/ou reembolsos e/ou outras despesas que serdo
assumidas pela NEW TRAVEL ASSISTANCE, no ambito deste contrato, poderdo ser pagas
em moeda local.

Os prazos estabelecidos para o processamento de um reembolso séo:

a. O Beneficiario tem até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de vencimento do voucher
para apresentar a documentagcdo e suporte necessarios para iniciar o processo de
reembolso. Apds este periodo, ndo serdo aceitos documentos para processar qualquer
reembolso.

b. Recebidos os documentos, a NEW TRAVEL ASSISTANCE tem até 5 (cinco) dias corridos
para solicitar qualquer documento faltante que n&o tenha sido entregue pelo Beneficiario.
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c. Com todos os documentos necessarios em maos, a NEW TRAVEL ASSISTANCE
procedera durante os proximos quinze (15) dias Uteis para analisar o caso e emitir a carta
de aprovacao ou negacéo do referido reembolso.

d. Se oreembolso for adequado, a NEW TRAVEL ASSISTANCE procedera ao pagamento no
prazo de 15 dias Uteis, apos a data de recepcéo dos dados completos por escrito para efetuar
a transferéncia.

Nota: Os reembolsos pagos diretamente pela NEW TRAVEL ASSISTANCE poderdo ser
efetuados por meio de transferéncia bancaria, ordem de pagamento ou cheque. A NEW
TRAVEL ASSISTANCE assumira as despesas geradas pela agéncia de vales postais, o envio
do cheque, bem como as cobrancas diretas do seu banco; os encargos adicionais cobrados
pelo banco do Beneficiario serdo cobertos pelo Beneficiario.

VIIl. MOEDA, ALCANCES E SERVICOS

Os beneficios oferecidos pela NEW TRAVEL ASSISTANCE estao detalhados no ponto IX. e os seus
limites maximos de cobertura estdo refletidos no voucher contratado expresso em délares
americanos (USD) ou euros (EUR), dependendo do plano escolhido e da sua cobertura geografica.

IX. DEFINICAO DE BENEFICIOS

Alguns beneficios estdo incluidos apenas em alguns produtos da NEW TRAVEL ASSISTANCE.
Consulte no seu voucher, os beneficios e limites contratados. Se algum item ndo constar no seu
voucher é porque o produto que vocé escolheu néo possui este servico.

Assisténcia médica para acidente/doenca ou condicdo médica inexistente

- Consultas Médicas: Serdo prestadas em caso de acidente e doenca ou condicdo médica
aguda e imprevista que ndo seja pré-existente.

- Atendimento por Especialistas: Sera prestado somente quando indicado e autorizado pelo
Departamento Médico do Centro de Servigos de Assisténcia NEW TRAVEL ASSISTANCE
ou pelo médico assistente do centro.

- Exames Médicos Complementares: Somente quando indicados e previamente
autorizados pelo Departamento Médico do Centro de Servigos Assistenciais.

- InternacBes: Conforme a natureza da lesdo ou doenca, e sempre que o Departamento
Médico do Centro de Servicos de NEW TRAVEL ASSISTANCE assim o determine, o
Beneficiario sera internado no centro de salde mais proximo do local onde se encontra. Este
item serd aplicado apenas ao Beneficiario do plano assistencial, e em nenhuma hip6tese
ser& coberto leito e/ou alimenta¢do em hospital, ou clinica para acompanhante.

- Intervenc¢des Cirurgicas: Quando autorizadas pelo Departamento Médico do Centro de
Servigos Assistenciais, em casos emergenciais que requeiram tratamento imediato e que
nao possam ser diferidos ou adiados até o retorno do Beneficiario ao seu pais de origem.

- Cuidados Intensivos e Unidade Coronéria: quando a natureza da doenca ou lesdo o
exigir, e sempre com autorizacdo prévia do Departamento Médico do Centro de Servicos de
Assisténcia.

Nota 1: O Centro de Servigcos de Assisténcia reserva-se o direito de decidir o mais adequado
entre os tratamentos propostos pela equipa médica e/ou o repatriamento para o pais de
residéncia se a sua condicao fisica o permitir. Se, na opinido dos médicos assistentes do
Centro de Servicos Assistenciais, for possivel retornar ao local de origem para receber
tratamentos de longa duracdo, cirurgias programaveis ou cirurgias ndo urgentes, sera
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repatriado o Beneficiario, que fica obrigado a aceitar tal solucédo, perdendo em caso de
rejeicdo todos os beneficios concedidos pelo seu plano de NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Desconto em farmacias

Este beneficio é aplicavel em todas as farmacias dos Estados Unidos, em medicamentos que sejam
necessarios a partir de formula médica, ndo é necessario ter sido emitido pela empresa, mas é
necessario que a férmula médica seja apresentada no momento da compra, pois o beneficio nédo se
aplica a medicamentos de venda livre. Da mesma forma, para ter acesso a este beneficio, sera
atribuido um codigo, que ao se aproximar da farmacia devera apresenta-lo. E importante lembrar
gue o desconto desse beneficio sera aplicado dependendo do medicamento e da farmacia.

Assisténcia médica para COVID-19

O Beneficiario devera sempre e sem excegdo entrar em contato com a Central de Emergéncia, que
por sua vez coordenara uma consulta virtual via Telemedicina e, conforme parecer do Departamento
Médico, caso o Beneficiario apresente sintomas relacionados a COVID-19, a Central de Assisténcia
ird coordenar a consulta médica pertinente, conforme os protocolos de salde e seguranca de cada
pais, cobrindo as despesas incorridas até o limite de cobertura indicado no voucher. As seguintes
despesas serdo cobertas pelo mesmo limite:

¢ Despesas Hospitalares por COVID-19: caso seja necessaria internacdo para estabilizacéo
do estado do Beneficiario.

e Despesas com respirador mecénico: Se o Departamento Médico, em conjunto com o médico
assistente, considerar necessario o uso de respirador mecéanico, a Central autorizara e
cobrira tal despesa.

ESTE BENEFICIO NAO FUNCIONARA DE FORMA DE REEMBOLSO.

Esclarecimento do protocolo de emissdes COVID-19.

E importante indicar que dependendo da data de emissdo do voucher, o protocolo de emissées
Covid-19 funcionaria das seguintes formas.

A partir de outubro de 2022

Notal: A cobertura de despesas médicas por COVID-19 sera aplicada a todos os planos de 0
a 99 anos, e cobriré até o limite mé&ximo contratado para doencga ndo pré-existente.

Assisténcia médica para doencgas pré-existentes.

Nos casos em que o Beneficiario contrate especificamente cobertura para emergéncias sofridas por
doenca pré-existente e/ou crbnica, a mesma estara coberta até o valor claramente especificado em
seu voucher. A cobertura prevista para doengas cronicas e/ou pré-existentes contempla as seguintes
eventualidades:

Episodio agudo ou evento nao previsivel, descompensacéo de doencas cronicas e/ou pré-existentes
conhecidas ou previamente assintomaticas. Esta cobertura é concedida exclusivamente para
cuidados médicos primarios no episédio agudo, ou caso imprevisivel, a emergéncia deve necessitar
de assisténcia durante a viagem e nao pode ser adiada até ao regresso ao pais de residéncia, 0
Centro de Assisténcia reserva-se o direito de decidir o mais adequado tratamento dentre os
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propostos pela equipe médica e/ou repatriagdo ao pais de residéncia. A repatriacdo serd uma
solucao nos casos em que os tratamentos exijam evolucdo de longo prazo, cirurgias programadas
ou cirurgias ndo urgentes, o beneficiario fica obrigado a aceitar esta solucao, perdendo em caso de
rejeicdo da solucao todos os beneficios oferecidos pelo plano assistencial.

Fica excluido deste beneficio o inicio ou continuacéo de tratamentos, procedimentos diagnosticos,
pesquisas ou condutas diagnosticas e terapéuticas, que ndo estejam relacionados ao episddio agudo
e imprevisivel.

Estao excluidas desta cobertura todas as doencas sexualmente transmissiveis, incluindo, entre
outras, sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia, papilomavirus humano (Trichomonas vaginalis),
tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (HIV), sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(AIDS). , entre outros.

Procedimentos de didlise, transplantes, tratamento oncoldgico ou psiquiatrico, aparelhos auditivos,
Oculos, lentes de contato, pontes dentarias, marca-passos, desfibriladores implantaveis,
respiradores externos, dispositivos implantaveis, equipamentos descartaveis especificos, etc., ndo
estdo cobertos em nenhum de nossos planos, doencas causadas pela ingestdo de drogas,
entorpecentes, medicamentos tomados de forma pouco confiavel e sem receita médica, alcoolismo,
etc.

Les0es sofridas durante um ato ilicito ndo estdo sob nossa cobertura. Obrigacdes do beneficiario:

1. Beneficiario deverd seguir todas as instru¢cfes médicas dadas pelo médico assistente
designado pela NEW TRAVEL ASSISTANCE e tomar todos os medicamentos prescritos e
necessarios.

2. Caso o Beneficiario interessado em contratar um plano que inclua cobertura de auxilio
emergencial para doencas pré-existentes sofra de alguma das seguintes condicdes:
qualquer tipo de cancer, doenga cardiaca, doenca pulmonar crénica e/ou condi¢ao cronica
de doenca hepatica, o beneficiario devera consultar seu médico pessoal em seu pais de
origem antes de iniciar a viagem e obter a confirmagé&o por escrito de que pode viajar para
o destino desejado e por todos os dias planejados, podendo realizar todas as atividades
programadas sem problemas.

3. O beneficiario ndo podera iniciar a viagem apoés receber diagnoéstico terminal.

4. Para poder aceder a esta cobertura o beneficiario devera estar estavel ha mais de 12 meses.

Se for determinado que o motivo da viagem é tratamento no exterior para uma doenca cronica ou
pré-existente, a Central de Assisténcia negaré a cobertura.

Medicamentos prescritos

Dentro de dois limites de cobertura, a NEW TRAVEL ASSISTANCE cobrird os custos de dois
medicamentos prescritos pelo Assistente Médico do Centro de Servigos Assistenciais conforme os
valores estabelecidos nos limites de cobertura do plano contratado. Os desembolsos efetuados pelo
Beneficiario para aquisicdo de medicamentos previamente autorizados pela Central de Servigos
Assistenciais serdo reembolsados, dentro de dois limites de cobertura e uma vez devolvidos ao pais
de origem, e mediante apresentacdo prévia de dois recibos de compra originais, copia do parecer
ou relatério médico que indique claramente o diagndstico recebido, incluindo a férmula ou prescri¢cdo
médica. Recomendamos aos Beneficiarios que ndo hesitem em solicitar estes documentos ao
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médico assistente; A ndo apresentacdo desses documentos podera acarretar a negacdo do
reembolso das despesas.

Declara-se e informa-se que os custos com medicamentos para doencas pré-existentes nao serao
assumidos pela NEW TRAVEL ASSISTANCE, ainda que tenham sido diagnosticados pelo Médico
Assistente do Centro de Servigos de Assisténcia. Também estédo excluidos os medicamentos para
tratamento de doengas mentais, psiquicas ou emocionais, mesmo nos casos em que a consulta
médica tenha sido autorizada pelo Departamento Médico da NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Também nao estardo abrangidos, sob qualquer titulo, pilulas anticoncepcionais, injecdes
anticoncepcionais, dispositivos intrauterinos ou qualquer outro método de planejamento familiar,
ainda que tenham sido diagnosticados pelo Médico Assistente do Centro de Servigos Assistenciais.

Nota: As prescricdes médicas destinadas a recuperacdo inicial dos sintomas s6 seréo
autorizadas para os primeiros 30 dias de tratamento.

Emergencia odontoldgica

Dentro dos limites da cobertura, a NEW TRAVEL ASSISTANCE seréa responsavel pelas despesas
com atendimento odontoldgico derivado de emergéncia, decorrente ou causada por trauma, acidente
ou infecgéo, limitando-se apenas ao tratamento da dor e/ou extracdo do dente resultante apenas de
infeccdo ou trauma. Estdo excluidos da cobertura tratamentos de canal odontoldgico, trocas de
obturacgBes, coroas, préteses, obturacdes, limpezas dentarias, desenhos de sorrisos ou qualquer
outro tratamento néao claramente especificado nestas condicdes.

Transferéncia médica e/ou repatriagcdo médica

Em caso de emergéncia ou urgéncia e se o Centro de Servi¢os de Assisténcia considerar necessario,
sera organizada a transferéncia do Beneficiario para o centro de sadde mais proximo, através do
meio de transporte que o Departamento Médico do Centro de Servigos de Assisténcia considere
mais adequado e. conforme apropriado a natureza da leséo ou doenca. Fica estabelecido também
que mesmo nos casos de tratamentos e cirurgias que ocorram em casos classificados como urgéncia
ou emergéncia, o traslado médico devera ser previamente solicitado e autorizado pela sede da NEW
TRAVEL ASSISTANCE. O ndo cumprimento desta regra isenta a NEW TRAVEL ASSISTANCE de
se responsabilizar pela cobertura do referido transfer.

Entende-se por repatriamento sanitario a transferéncia do Beneficiario doente ou ferido do local onde
se encontra até ao aeroporto de entrada no pais de residéncia habitual e onde deveria ter sido
emitido o voucher. Somente o Departamento Médico da NEW TRAVEL ASSISTANCE podera
autorizar a tomada de todas as medidas mencionadas nesta clausula, sendo vedado ao Beneficiario
ou familiar fazé-lo por conta propria sem a prévia autorizacdo por escrito da NEW TRAVEL
ASSISTANCE. Adicionalmente, a repatriacdo deverd ser autorizada e justificada médica e
cientificamente pelo Médico Assistente da NEW TRAVEL ASSISTANCE, caso o Beneficiario e seus
familiares ou acompanhantes decidam realizar a repatriagdo deixando de lado ou sem solicitar
parecer do Departamento Médico da NEW TRAVEL ASSISTANCE, nenhuma responsabilidade
recaird sobre a NEW TRAVEL ASSISTANCE, portanto a repatriagdo, bem como as demais
despesas e consequéncias, sdo de responsabilidade do Beneficiario ou de seus familiares ou
acompanhantes, sem direito a reclamacgéo contra a NEW TRAVEL ASSISTANCE.
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Quando o Departamento Médico da NEW TRAVEL ASSISTANCE, de comum acordo com o Médico
Assistente, considerar necessario e recomendar o repatriamento médico, este sera realizado em
primeira instancia pelo meio de transporte mais conveniente disponivel para o efeito, e/ou por avido
comercial em classe turistica e sujeito a disponibilidade de espaco aéreo, até o aeroporto de entrada
no pais de residéncia ou de aquisicdo do cartdo. A NEW TRAVEL ASSISTANCE sera responsavel
pelo pagamento de eventuais diferencas por alteracédo da data do bilhete ou aquisicdo de um novo
caso o original fosse um bilhete sem possibilidade de alteragéo. Esta assisténcia inclui o transporte
em ambulancia ou outro meio de transporte compativel com o seu estado de salde e aprovado pelo
Departamento Médico da NEW TRAVEL ASSISTANCE desde o local de internamento até ao seu
local de residéncia, com a estrutura de apoio necessaria incluindo maca, cadeiras de rodas, andador,
acompanhamento médico, etc.

Nenhuma despesa sera reconhecida para repatriacdo quando a causa que a originou for decorrente
de doenca pré-existente ou decorrente de evento que se enquadre nas exclusdes gerais, exceto em
planos que contemplem condicdes pré-existentes. Este beneficio serd aplicado Unica e
exclusivamente dentro das datas de validade do seu voucher.

Repatriacdo funeraria

Em caso de falecimento do Beneficiario durante a vigéncia do cartio de NEW TRAVEL
ASSISTANCE por motivo de evento n&o excluido nas condi¢bes gerais. A NEW TRAVEL
ASSISTANCE organizara e cobrira o repatriamento funebre, encarregando-se das despesas de:
caixdo simples obrigatério para transporte internacional, bem como dos procedimentos
administrativos e transporte do corpo pelo meio que considerar mais conveniente até ao local de
entrada no pais da residéncia habitual do falecido, até ao limite indicado na tabela de prestagfes.
Se o0 beneficiario desejar, dentro desta mesma cobertura, podera optar pela cremacao do corpo e
também serdo incluidos todos os procedimentos administrativos que possam ser aplicaveis e a
transferéncia das cinzas para o pais de residéncia habitual do falecido.

Os custos do caixao definitivo, procedimentos funebres, traslados terrestres ou aéreos no pais de
residéncia e sepultamento ndo serdo de responsabilidade da NEW TRAVEL ASSISTANCE.

A NEW TRAVEL ASSISTANCE estara isenta da prestacao dos servicos e de assumir 0s custos
relativos a este beneficio caso a morte do Beneficiario seja causada por suicidio ou morte em
decorréncia da ingestéo de alcool, ou qualquer tipo de droga, ou em decorréncia de acidente doenca,
ou condicdo médica pré-existente, crénica ou recorrente. Este beneficio ndo contempla nem inclui
em hipdétese alguma despesa de retorno de familiares acompanhantes do falecido, portanto a NEW
TRAVEL ASSISTANCE ndo se responsabilizard por quaisquer despesas de terceiros.

Transferéncia de familiar por internacéo

Caso a internacao de um Beneficiario, viajando sozinho e desacompanhado, seja superior a 10 (dez)
dias, a NEW TRAVEL ASSISTANCE se responsabilizard pela passagem aérea em classe
econOmica, mediante disponibilidade de vaga para algum familiar para companhia. Caso esteja
contemplado na tabela de beneficios do produto, o Beneficiario podera ter direito a despesas de
hotel no valor de USD 80,00 (oitenta délares) por dia para seu familiar acompanhante por no maximo
sete dias ou até a alta do paciente, 0 que ocorrer primeiro.

Atencdo: Tanto para esta clausula como para qualquer outra que cubra despesas de hotelaria,
entende-se que estas se limitam a hospedagem simples, sem restaurante, lavanderia, telefone
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ou quaisquer outras despesas como frigobar, alimentacdo no quarto, ou qualquer outro tipo
de despesa qualquer.

Nota: Caso, de acordo com estas condi¢cBes gerais, seja concedido o beneficio de uma
passagem aérea de ida e volta,amesmadeveraser utilizada nos cinco (5) dias improrrogaveis
seguintes para o retorno ao pais de origem, os dias sdo contados a partir da data de emisséo
da deliberagdo que autoriza o seu reembolso.

Despesas de hotel para convalescenca

Quando, segundo o médico assistente e de comum acordo com o Departamento Médico do Centro
de Servicos Assistenciais, o Beneficiario estiver internado ha pelo menos 5 (cinco) dias e ao receber
alta devera estar em regime de internacdo forcada, descanso, a NEW TRAVEL ASSISTANCE
cobrira as despesas de hotel até o valor indicado em seu plano de assisténcia, com prazo maximo
de 10 (dez) dias. Este item sera aplicavel apenas ao Beneficiario do plano assistencial, ndo sendo,
em hipo6tese alguma, cobertas despesas com acompanhante.

Esclarece-se que a NEW TRAVEL ASSISTANCE nédo assumira quaisquer despesas de hotelaria
para convalescenca quando a internacao for causada por doenga ou condicdo médica pré-existente.

Atencéo: O referido descanso devera ser solicitado exclusivamente pelos médicos do centro
e cobrird apenas o custo do quarto sem qualquer tipo de alimentagao ou outras despesas
como lavanderia, ligac8es telefdnicas (exceto as realizadas para o Centro de NEW TRAVEL
ASSISTANCE), mini-bares, etc.

Orientacdo em caso de extravio de bagagem/documentos

A NEW TRAVEL ASSISTANCE aconselharad o Beneficiario a comunicar o extravio ou roubo das
suas bagagens e bens pessoais, para o que disponibilizard os servicos do Centro de Servicos de
Assisténcia mais préoximo. Da mesma forma, a NEW TRAVEL ASSISTANCE aconselhara o
Beneficiario em caso de extravio de documentos de viagem, ou cartdes de crédito, dando instrucfes
ao Beneficiario para apresentar as respetivas reclamagfes e processar a sua recuperacao.

Viagem de volta por falecimento de um familiar

Caso o Beneficiario deva regressar ao seu pais de residéncia habitual devido ao falecimento de um
familiar direto (pai, cdnjuge, filho ou irm&o) ai residente, a NEW TRAVEL ASSISTANCE sera
responsavel pela diferenga no custo do regresso do Beneficiario. passagem aérea para seu pais de
origem, somente quando sua passagem tiver tarifa reduzida para data de retorno fixa ou limitada.
Esse atendimento devera ser credenciado por meio de certiddo de 6bito do familiar e documento que
comprove o parentesco.

Nota: Se, de acordo com estas condi¢cfes gerais, for concedido o beneficio de uma passagem
aérea de ida e volta, a mesma devera ser utilizada também nos 5 (cinco) dias improrrogaveis
seguintes ao regresso ao pais de origem, contando-se os dias a partir da data de emisséo da
decisdo que autoriza o0 seu reembolso.



new travel
» Qssistance

Retorno antecipado devido a acidente grave em casa

Em caso de incéndio, explosdo, inundacdo ou roubo com danos e violéncia no domicilio do
Beneficiario, durante a sua viagem, se ndo houver pessoa que possa tomar conta da situacao e se
o seu bilhete de regresso original ndo lhe permitir a liberdade alteracdo de data, a NEW TRAVEL
ASSISTANCE sera responsavel pela diferenga correspondente ou pelo custo de uma nova
passagem em classe econdmica do local onde o Beneficiario se encontra até o aeroporto mais
préximo da residéncia do Beneficiario no pais de residéncia. Este pedido de assisténcia devera ser
credenciado mediante a apresentacdo do original do boletim de ocorréncia correspondente ao
Centro de Servicos de Assisténcia no prazo de vinte e quatro horas apés o ocorrido. O Beneficiario
devera contactar inevitavelmente o Centro de Servicos de Assisténcia para ser autorizado. N&do seréo
aceitos pedidos de reembolso sem qualquer justificativa.

Nota: Caso, de acordo com estas condi¢cBes gerais, seja concedido o beneficio de uma
passagem aéreade ida e volta,amesmadevera ser utilizada nos cinco (5) dias improrrogaveis
seguintes para o retorno ao pais de origem, os dias sdo contados a partir da data de emisséo
da deliberagdo que autoriza o seu reembolso.

Acompanhamento de menores

Se um Beneficiario viajar como Unica companhia de menores de quinze (15) anos, também
Beneficiarios de um plano NEW TRAVEL ASSISTANCE, e por motivo de doenca ou acidente
verificado pelo Departamento Médico da Central de Servigos de Assisténcia, fica impossibilitado de
cuidar deles, a NEW TRAVEL ASSISTANCE organizara, as suas expensas, 0 transporte dos
referidos menores até a sua residéncia habitual no seu pais de origem, pelos meios que considerar
mais adequados.

Cancelamento de viagem contratada

A NEW TRAVEL ASSISTANCE cobrira até o limite de cobertura e conforme o plano contratado, as
penalidades que surgirem pelo cancelamento antecipado de uma viagem conhecida como passeios,
pacotes turisticos, excursdes, passagens aéreas e Cruzeiros.

Para ter direito a este beneficio, o Beneficiario do voucher devera:

1. Contratar o plano com diferenca de até 72 horas ap6s a contratacao do pacote turistico e/ou
cruzeiro e enquanto nao tiver iniciado o periodo de multa publicado pela agéncia de viagens
ou transportadora.

2. Comunicar ao Centro de Servicos de Assisténcia no prazo maximo de 24 horas apos a
ocorréncia do facto que originou o cancelamento.

3. Apresentar toda a documentacéo que a NEW TRAVEL ASSISTANCE considera para avaliar
a cobertura deste beneficio, incluindo, mas nao se limitando a: documento que demonstre
de forma clara e confiavel o motivo do cancelamento da viagem (relatério médico, atestado
de 6bito, entre outros). , cartas dos respectivos prestadores de servicos, faturas, recibos de
pagamento. (Veja abaixo os requisitos especificos em casos de navios de cruzeiro).
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4. O Beneficiario tem até 30 (trinta) dias corridos a partir da data do evento para apresentar a
documentacao completa e suporte necessario para iniciar o processo de reembolso. Apés
este periodo, ndo serédo aceitos documentos para processar qualquer reembolso.

Nota 1: Para os planos Multiviagens Anuais, o cancelamento sera renovado cada vez que o
Beneficiario viajar conforme indicado no plano de assisténcia do produto adquirido, e aplica-se desde
que sejam cumpridos os requisitos estabelecidos para ser credor deste beneficio em cada viagem.
Este beneficio néo se aplica a Beneficiarios maiores de 74 anos.

Nota 2: Fica excluido da cobertura qualquer evento ocorrido antes da emissao do Plano Assistencial.
Na hipétese de um mesmo evento envolver mais de uma reserva e independentemente do ndmero
de Titulares envolvidos na mesma, a responsabilidade maxima de indenizacdo da NEW TRAVEL
ASSISTANCE para todos os titulares afetados ndo excederdo QUARENTA MIL DOLARES NORTE-
AMERICANOS USD$ 40.000 conforme com um montante global maximo para o mesmo incidente.
Caso o valor da compensacgéo a pagar exceda os valores acima mencionados, cada compensacao
individual serd feita proporcionalmente & responsabilidade méaxima definida no Voucher.

Cancelamento de uma viagem de cruzeiro antes do seu inicio:
O Beneficiario devera neste caso:

¢ Notificar imediatamente a companhia maritima da sua decis&o por escrito e obter dela um
recibo que indique de forma inequivoca a data da referida notificagdo onde formaliza a
impossibilidade de iniciar a viagem de cruzeiro no navio e horario originalmente contratado..

e Devera também obter junto da companhia maritima as Condi¢cdes Gerais de contratacao de
cruzeiros, que indiquem claramente o procedimento de aplicacdo de penalidades ou
clausulas penais pelo cancelamento antecipado de um cruzeiro contratado e integralmente

pago.

e Vocé deve obter um comprovante da companhia maritima que demonstre o valor da multa
aplicavel ao seu contrato de cruzeiro especifico e o valor do reembolso, se aplicavel.

Uma vez obtida a documentacdo acima, deverd demonstrar por escrito a NEW TRAVEL
ASSISTANCE de forma clara e confidvel a causa ou motivos que motivaram o cancelamento da
viagem e enviar a referida documentacdo ao Centro de Servigcos de Assisténcia para eventual
verificacdo pela NEW TRAVEL. ASSISTENCIA e eventual reembolso se for o caso.

Sao causas justificadas para efeitos deste beneficio:

1. O falecimento, acidente ou doenca grave inexistente do Beneficiario ou parente em
primeiro grau de consanguinidade (pais, filhos ou irm&os) ou c6njuge, entendendo-se
por doenca grave a alteracao do estado de salde que, na opinidao do o Departamento
Médico dos Servicos Centrais de Assisténcia, impossibilitar o Beneficiario de iniciar
a viagem na data originalmente contratada.

2. A convocacao como parte, testemunha ou juri em tribunal.
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3. Danos causados por incéndio, roubo, furto ou for¢ca da natureza na sua residéncia
habitual ou instalacdes profissionais que as tornem inabitaveis e justifiquem
inevitavelmente a sua presenca.

4. Quarentena médica que exige que o Beneficiario permaneca no seu pais de origem

5. Comprovada demissdo do Beneficiario, com data posterior a contratacdo do plano
assistencial.

6. Chamada de emergéncia para prestacdo de servico militar, médico ou publico.
7. Epidemia, desastres naturais ou cinzas vulcanicas.

8. Seapessoa que acompanharé o Beneficiario na viagem, entende-se como tal a(s) pessoa(s)
que partilham o mesmo quarto de hotel ou cabine de cruzeiro com o Beneficiario, ou seja,
familiar(es) de primeiro grau de consanguinidade (pais , filhos ou irméos) ou conjuges,
também titulares de plano assistencial nas mesmas condi¢cdes do Beneficiario e referido(s)
acompanhante(s) foram/estéo obrigados a cancelar a viagem por algum dos motivos acima
elencados.

Uma vez adquirido o plano nas condi¢des acima indicadas, e caso o beneficio seja aplicavel, a sua
validade inicia-se no momento em que o Beneficiario adquire o seu plano assistencial e termina no
momento em que comega a validade do voucher. Este beneficio ndo se aplica a Beneficiarios
maiores de 74 anos.

Nota 1: Fica excluido da cobertura qualquer evento ocorrido antes da emissao do Plano de
Assisténcia. No caso de um mesmo evento que envolva mais de uma reserva e independente do
namero de Titulares envolvidos na mesma, a responsabilidade méaxima de indenizacdo da NEW
TRAVEL ASSISTANCE para todos os titulares afetados ndo serdo superior a QUARENTA MIL
DOLARES NORTE-AMERICANOS USD$ 40.000,00 conforme um montante global maximo para o
mesmo incidente. Caso o valor da indemnizacdo a pagar exceda os valores acima mencionados,
cada indemnizacao individual seré efetuada proporcionalmente a responsabilidade méaxima definida
no Voucher.

Cancelamento de viagem devido ao COVID-19

Caso esteja incluido no voucher, o Beneficiario poderd cancelar antecipadamente a sua viagem
pelos seguintes motivos:

1. Em caso de diagnoéstico positivo de COVID-19 do Beneficiario, acompanhante de viagem ou
parente em primeiro grau de consanguinidade.

Em qualquer caso, o Voucher devera ser emitido com pelo menos 14 dias de antecedéncia da data
de partida, ou inicio de validade, o que ocorrer primeiro.

Nota 1: N&o se aplica a Beneficiarios com mais de 70 anos. Os pedidos de cancelamento de viagem
nao serao cobertos se ocorrerem devido ao encerramento de uma fronteira por parte do Governo de
origem ou de destino. Adicionalmente, caso o hoteleiro, companhia aérea ou qualquer outro operador
turistico ofereca ao Beneficiario a opcao de deixar as datas em aberto, remarcar, creditar a favor,
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entre outras solucdes, mesmo que o Beneficiario rejeite tal opcdo, ndo havera reembolso de
despesas incorridas.

Nota 2: Fica excluido da cobertura qualquer evento ocorrido antes da emissédo do Plano de
Assisténcia. No caso de um mesmo evento que envolva mais de uma reserva e independente do
ndamero de Titulares envolvidos na mesma, a responsabilidade méxima de indenizacdo da NEW
TRAVEL ASSISTANCE para todos os titulares afetados ndo seréo superior a QUARENTA MIL
DOLARES NORTE-AMERICANOS USD$ 40.000,00 conforme um montante global maximo para o
mesmo incidente. Caso o valor da indemnizacdo a pagar exceda os valores acima mencionados,
cada indemnizacao individual sera efetuada proporcionalmente a responsabilidade maxima definida
no Voucher.

SubstituicBo de executivo (viagens de um dia e multiviagens anuais)

Caso o Beneficiario se encontre em viagem de negécios ao estrangeiro e seja hospitalizado devido
a uma grave emergéncia médica que o impec¢a de prosseguir com as suas funcdes profissionais, a
NEW TRAVEL ASSISTANCE tratara do bilhete em classe econdmica, mediante disponibilidade de
lugares da pessoa que sua empresa designar como substituto e despesas de hotel até um maximo
de USD 80 (oitenta délares) por dia durante cinco (5) dias.

Linha de consulta 24 horas

Os beneficiarios de um plano NEW TRAVEL ASSISTANCE poderéo solicitar ao Centro de Servigos
de Assisténcia informacdes sobre obriga¢cdes consulares, de saude, turisticas e outras relativas ao
pais de destino. O servigo de concierge NEW TRAVEL ASSISTANCE também estard a disposicao
dos passageiros para auxiliar na reserva de hotéis, restaurantes, eventos esportivos e culturais, entre
outros.

Servigo de concierge

O servigo de concierge da NEW TRAVEL ASSISTANCE esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias
por ano para auxiliar os Beneficiarios na obtencéo de informacdes sobre ingressos de espetaculos,
organizagdo de viagens, aluguel de veiculos, reservas de teatro e quaisquer outras informagées que
0 Beneficiario possa necessitar nas principais cidades do pais do mundo. O Destinatario sera
responséavel por todos os custos e despesas relacionados a solicitagdo de servicos de assisténcia
de concierge. Este servico € meramente informativo.

Transmissdo de mensagens urgentes

A NEW TRAVEL ASSISTANCE transmitirA mensagens urgentes e justificadas relacionadas com
qualquer um dos eventos que sejam objeto dos servicos contemplados nestas condicdes gerais.

Transferéncia de fundos e transferéncia de fundos para fianca legal em caso de acidente de
transito

Durante a viagem, caso o Beneficiario fique preso em consequéncia de acidente de transito, a NEW
TRAVEL ASSISTANCE administrara o envio do valor especificado nestas condigbes gerais para
pagamento da caucéo criminal, devendo o valor referido no formulério ser previamente depositado.
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escritério de NEW TRAVEL ASSISTANCE pela familia do Beneficiario. O custo assumido pela NEW
TRAVEL ASSISTANCE correspondera apenas ao valor da transferéncia efetuada ao Beneficiario.
Essas coberturas seréo aplicadas uma Unica vez, independentemente do prazo de validade do plano
de vouchers assistenciais.

Assisténcia juridica em acidente de transito

A NEW TRAVEL ASSISTANCE sera responsavel, até os limites indicados no plano, pelas despesas
honorarias causadas pela defesa civil, criminal ou criminal do Beneficiario, em razdo de atribuicao
ou exoneracdo de responsabilidade por acidente de transito.

Indenizacdo complementar por perda total de bagagem em companhia aérea

A NEW TRAVEL ASSISTANCE remunerara o Beneficiario de forma complementar, até o limite
especificado na tabela de beneficios.

Para obter este beneficio, aplicam-se o0s seguintes termos e  condigdes:

e Que a companhia aérea e a Sede da NEW TRAVEL ASSISTANCE foram notificadas do
ocorrido pelo Beneficiario antes de deixar o aeroporto onde o sinistro foi registrado seguindo
as instrugcdes descritas abaixo.

e Caso a bagagem tenha sido extraviada durante o transporte em voo regular internacional,
este beneficio ndo se aplica quando o extravio tiver origem em voo doméstico, ou em voos
fretados, ou fretados, avibes particulares ou militares, ou qualquer voo que néo tenha registro
publicado itinerario fixo que opere regularmente, nem quando o prejuizo for oriundo de voos
domésticos no exterior.

e Que a referida bagagem foi devidamente registrada, etiquetada e despachada no porédo da
aeronave e devidamente apresentada e entregue ao pessoal da companhia aérea no
escritorio do terminal. A NEW TRAVEL ASSISTANCE n&o compensara os Beneficiarios de
um plano pelo extravio de bagagem de méo, de cabine ou de qualquer outro pacote que nao
tenha sido devidamente registrado na companhia aérea e tenha sido transportado no porao
da aeronave.

e Que o extravio da bagagem ocorreu entre 0 momento em que foi entregue ao pessoal
autorizado da companhia aérea para embarque e o0 momento em que deveria ter sido
devolvida ao passageiro no final da viagem.

¢ Que a companhia aérea se responsabilizou pelo extravio da referida bagagem, e pagou ou
pagou ao Beneficiario a indenizacao por ela fornecida. A NEW TRAVEL ASSISTANCE néo
podera indenizar o Beneficiario quando este ainda né&o tiver recebido indenizacdo da
companhia aérea.
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e Os prejuizos ocorridos em qualquer tipo de transporte terrestre no exterior ndo fazem jus a
esta indenizacao.

¢ A indenizacdo pela perda total de bagagem sera limitada a uma Unica peca completa e
completa de bagagem permanentemente perdida e a um Unico Beneficiario ferido. Caso o
pacote faltante esteja em nome de varios Beneficiarios, a indenizacdo sera rateada entre
eles, desde que inclua os nimeros dos ingressos correspondentes a cada um, bem como o
numero do voucher. Malas extraviadas parciais ndo sdo compensadas.

- Caso a companhia aérea ofereca ao Beneficiario como compensacao a possibilidade de
escolher entre receber um valor monetario ou um, ou mais bilhetes, ou outro meio de
compensacdo, a NEW TRAVEL ASSISTANCE procedera ao pagamento ao Beneficiario da
compensacéo financeira pela bagagem perdida, uma vez referida opcéo seja exercida.

E importante ressaltar que, nos casos de extravio de bagagem, os responsaveis diretos séo as
companhias aéreas ou transportadoras, portanto, a NEW TRAVEL ASSISTANCE intervira como
intermediéria facilitadora entre a companhia aérea e/ou transportadora e o passageiro, nao podendo,
portanto ser considerado ou responsabilizado diretamente pelo referido extravio, nem pela revista
da bagagem. As companhias aéreas reservam-se o direito de aceitar ou nao reclamacgbes & NEW
TRAVEL ASSISTANCE, podendo em termos gerais exigir que as reclamacgbes sejam feitas
diretamente pelos passageiros e ndo permitir a intermediacdo da NEW TRAVEL ASSISTANCE.

A indenizacdo por perda total de bagagem sera paga somente no pais onde foi adquirida a NEW
TRAVEL ASSISTANCE.

Ao retornar ao seu pais de origem, o Beneficiario devera apresentar a seguinte documentacgéo pelos
meios indicados pela Central de Assisténcia, seja link, canais oficiais ou escritérios da NEW TRAVEL
ASSISTANCE

» Formulario P.I.R. (Reivindicacao por Perda de Bagagem) Original

* Documento ou Passaporte

* Vale-assisténcia

» Copia original do recibo de indenizacdo da companhia aérea (cheque, comprovante de
pagamento do mesmo), passagens aéreas.

A NEW TRAVEL ASSISTANCE so6 podera proceder ao reembolso da indemnizagéo por extravio de
bagagem ap6s a companhia aérea responsavel pelo extravio ter devidamente indemnizado o
Beneficiario. O Beneficiario ndo podera ser indenizado sem comprovante de pagamento da
companhia aérea.

NOTA: A compensacgao ao Beneficiario sera complementar a paga pela companhia aérea
indicada no voucher correspondente ao plano de NEW TRAVEL ASSISTANCE adquirido. No
caso de compensacdo complementar, o valor da mesma seréa determinado como a diferenca
entre o que foi pago pela companhia aérea e o valor determinado de acordo com o disposto
no plano adquirido, e sempre até o limite maximo indicado para este conceito no
comprovante. Nenhuma compensacao sera valida se a compensacdo da companhia aérea for
igual ou superior ao limite maximo estabelecido no voucher para este conceito. Por outro
lado, a compensacéo por bagagem perdida aplica-se por pacote ou carga e ndo por pessoa.
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Compensacao por atraso na devolucdo de bagagem

A NEW TRAVEL ASSISTANCE reembolsara o Beneficiario cujo plano de assisténcia assim
estabelecer, mediante apresentacdo dos recibos originais das compras de itens essenciais,
efetuadas durante o periodo de atraso na entrega de sua bagagem. As compras deverdo ser
efetuadas apos ter efetuado a respectiva reclamacao junto da companhia aérea, bem como ter
notificado o Centro de Servigos de Assisténcia e fornecido o correspondente nimero PIR concedido
pela companhia aérea. Este beneficio somente sera concedido caso a bagagem néo seja localizada
em até 6 (seis) horas da chegada do voo. O periodo de 6 horas refere-se exclusivamente ao tempo
decorrido até a localizagéo da bagagem. O periodo subsequente até a entrega fisica do mesmo pela
companhia aérea esta fora de responsabilidade da NEW TRAVEL ASSISTANCE e, portanto, ndo
sera levado em consideracdo no calculo das 6 horas.

Caso o atraso ou extravio de bagagem ocorra em voos de conexao, em voo de retorno ao pais de
origem e/ou residéncia habitual do Beneficiario, nenhuma indenizag&o sera concedida.

Caso a bagagem seja declarada totalmente extraviada pela companhia aérea, o valor total
reembolsado pelas despesas deste beneficio sera deduzido do valor a ser reembolsado a titulo de
“Indenizacao por Perda de Bagagem”.

Este servico funciona por reembolso mediante autorizacdo prévia do Centro de Servigos de
Assisténcia e rege-se pelos prazos estabelecidos nos procedimentos de reembolso.

Em caso de atraso de bagagem, siga estas instrugdes:

1. Imediatamente apés verificar a falta de bagagem, dirja-se a companhia aérea ou
responsavel no mesmo local onde a bagagem chega. Solicite e preencha o formulario P.I.R
Property Irregularity Report.

2. Antes de sair do aeroporto, entre em contato por telefone com a Central de Assisténcia para
avisar o extravio de sua bagagem.

Ao retornar ao seu pais de origem, o Beneficiario devera apresentar a seguinte documentacgéo pelos
meios indicados pela Central de Assisténcia, seja link, canais oficiais ou escritérios da NEW TRAVEL
ASSISTANCE:

1. Formulario PIR

2. Comprovante de pagamento de despesas de necessidades basicas (itens de higiene e roupas
bésicas).

3. Itineréario de voo original.

Nota: a compensac¢do por atraso na devolucdo de bagagem aplica-se por pacote ou carga e
néo por pessoa.

Indenizagao por danos a bagagem

Caso as malas do Beneficiario sofram algum tipo de dano que deixe expostos 0s elementos internos,
bem como a violag&do de seus bloqueios com 0s mesmos efeitos, a NEW TRAVEL ASSISTANCE
concedera ao beneficiario a quantia indicada conforme os limites do produto contratado.
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Para que este beneficio tenha efeito, devera ser verificado se a quebra ocorreu entre 0 momento do
embarque da bagagem e o momento em que ela devera ser entregue ao Beneficiario no
desembarque, devendo ter sido comunicada a Central de Servicos de Assisténcia da NEW TRAVEL
ASSISTANCE no prazo de 24 horas. Horas ap0s a ocorréncia do incidente e o Beneficiario devera
apresentar a NEW TRAVEL ASSISTANCE o comprovante de reclamacao emitido pela companhia
aérea ou transportadora e os recibos originais da reparacao das quebras ou substituicdo da
bagagem.

Nota: a compensacédo por danos na bagagem aplica-se por pacote ou carga e néo por pessoa.

Indenizacao por bagagem perdida em um cruzeiro

A NEW TRAVEL ASSISTANCE compensara o Beneficiario que tenha contratado uma apdlice de
seguro com uma seguradora legalmente constituida, conforme especificado no final deste
documento, pelo qual o Beneficiario sera compensado por um plano de assisténcia NEW TRAVEL
ASSISTANCE que contemple este beneficio em complemento a diferenca entre o limite de cobertura
e o valor pago pela companhia aérea. Em nenhum caso o valor podera ultrapassar o limite de
cobertura estabelecido no plano assistencial.

Para obter este beneficio, aplicam-se o0s seguintes termos e  condigdes:

e Que a empresa maritima e a sede da NEW TRAVEL ASSISTANCE foram notificadas do
ocorrido pelo Beneficiario antes de deixar o porto onde foi registrado o sinistro seguindo as
instrucdes descritas a seguir.

e Que a bagagem foi extraviada durante o transporte a bordo de um navio de cruzeiro; Este
beneficio ndo se aplica quando o prejuizo decorre de um cruzeiro que ndo tenha um itinerario
fixo publicado e que opere regularmente.

¢ Que a referida bagagem foi devidamente registrada, etiquetada e despachada no porao do
navio e devidamente apresentada e entregue ao pessoal da transportadora no escritério do
terminal. A NEW TRAVEL ASSISTANCE ndo compensara os Beneficiarios de um plano
pelo extravio de bagagem de mao, de cabine ou de qualquer outra encomenda que nao
tenha sido devidamente registrada na companhia maritima e tenha sido transportada no
pordo da embarcacéao.

e Que o extravio da bagagem ocorreu entre 0 momento em que foi entregue ao pessoal
autorizado da transportadora para ser embarcada e o momento em que deveria ter sido
devolvida ao passageiro no final da viagem.

e Que a transportadora se responsabilizou pelo extravio da referida bagagem, e pagou ou
pagou ao Beneficiario a indenizacao por ela fornecida. Os prejuizos ocorridos no transporte
terrestre nos portos ndo fazem jus a esta compensacdo. A NEW TRAVEL ASSISTANCE
nao podera indenizar o Beneficiario quando este ainda nédo tiver recebido indenizacdo da
transportadora.

e A indenizacdo pela perda total de bagagem sera limitada a uma Unica peca completa e
completa de bagagem permanentemente perdida e a um Unico Beneficiario ferido. Caso o
pacote faltante esteja em nome de varios Beneficiarios, a indenizacdo sera rateada entre
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eles, desde que inclua os nimeros dos bilhetes correspondentes a cada um. Malas
extraviadas parciais nao sao compensadas.

E importante ressaltar que, nos casos de extravio de bagagens, os responsaveis diretos
pelos mesmos sao as empresas maritimas ou transportadoras, portanto, a NEW TRAVEL
ASSISTANCE intervird como intermediario facilitador entre a empresa maritima e/ou
transportadora e o passageiro e, portanto, ndo pode ser considerado ou responsabilizado
diretamente pelo referido extravio, nem pela revista da bagagem. As companhias maritimas
reservam-se o direito de aceitar ou ndo reclamacbes a NEW TRAVEL ASSISTANCE,
podendo em termos gerais exigir que as reclamacdes sejam feitas diretamente pelos
passageiros e ndo permitir a intermediacdo da NEW TRAVEL ASSISTANCE.

e A indenizacdo serd sempre por perda de bagagem completa, a NEW TRAVEL
ASSISTANCE e suas seguradoras e resseguradoras ndo compensarao por perda parcial de
bagagem.

e Aindenizacdo por perda total de bagagem seré paga somente no pais onde foi adquirida a
NEW TRAVEL ASSISTANCE. Ao assinar o aceite do presente contrato, o Beneficiario a ser
indenizado, aceita que sejam deduzidos os valores correspondentes as despesas bancarias
e financeiras decorrentes das referidas operac6es. Note-se expressamente que 0s atrasos
de bagagem néo déo direito a qualquer indemnizagéo.

Nota: a compensacao por bagagem perdida aplica-se por pacote ou carga e ndo por pessoa

Compensacdo de voo atrasado ou cancelado

Caso o voo do Beneficiario sofra atraso superior a 6 (seis) horas consecutivas do originalmente
programado, e enquanto ndo houver outra alternativa de transporte durante o mesmo, a NEW
TRAVEL ASSISTANCE reembolsara até o limite de cobertura acordado para despesas de hotel,
refeicdes e comunicagBes efetuadas durante o atraso e mediante apresentacédo dos seus recibos
originais, acompanhados de certificado da companhia aérea que comprove 0 atraso ou
cancelamento sofrido pelo voo do Beneficiario.

Este beneficio ndo sera concedido se o voo for realizado em aeroporto localizado préximo a cidade
de residéncia habitual. Nem se o beneficiario viajasse com passagem sujeita a disponibilidade de
espaco. Este servico ndo se aplica se o cancelamento for devido a faléncia da companhia aérea e/ou
cessagéao dos Servicos.

Nota: este beneficio s6 se aplica quando vocé estiver fora do pais de residéncia habitual

Acompanhamento de viagem/cruzeiro

A NEW TRAVEL ASSISTANCE cobrird o custo de uma passagem em classe econémica, so ida, do
porto de embarque até o proximo porto de escala do cruzeiro contratado. Isto nas seguintes
situacoes:
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e Se o0 beneficiario inicialmente perdeu a saida programada do cruzeiro devido a um voo
de conexéao atrasado em mais de (6) horas do programado e com apresentacdo prévia
dos devidos endossos e do relatério da companhia aérea (PIR).

e Caso o beneficiario deva ser retirado do cruzeiro devido a situagdes vitais de emergéncia
em que sua integridade fisica esteja comprometida

e Se, em decorréncia de doenca apresentada antes do embarque e apds o tratamento,
vocé tiver permissao para continuar a viagem contratada, podera acessar o beneficio
anexando os documentos que atestam sua impossibilidade de embarcar no cruzeiro e
seu respectivo médico descarga.

Este beneficio é pago a titulo de reembolso, apés acreditacdo dos documentos que comprovam as
situacdes descritas.

Voo perdido por qualquer motivo

Em consequéncia de qualquer motivo diferente do cancelamento ou atraso por parte da companhia
aérea, que tenha causado a perda de ligagdo a um destino internacional e/ou voos direitos, a NEW
TRAVEL ASSISTANCE assumira, até aos limites da responsabilidade maxima contratada, o
pagamento de multas, compra de novas passagens, alimentacéo, ligacdes e hotel.

Esta cobertura aplica-se mesmo a voos dentro do pais de residéncia, excluindo os voos iniciados na
cidade de residéncia habitual do passageiro ou aqueles que tenham origem a menos de 100 km
desta. O cliente devera notificar a NEW TRAVEL ASSISTANCE deste evento no mesmo dia em que
ocorrer a perda do voo.

Para solicitar este beneficio, o Afiliado devera contactar o aeroporto onde € motivada a aplicagéo
desta cobertura.

Cobertura pratica esportiva amadora

Oferece cobertura de esportes equestres, esportes de neve, esportes coletivos, esportes de forca,
esportes de inverno, artes marciais, campeonatos esportivos de tiro praticados em estandes
regulamentados; desportos nauticos, esqui, surf, kitesurf recreativo, mergulho recreativo (até 15
metros), natag&o, patinagem, snowboard, quando praticados como atividades amadoras.

Nota: Qualquer lesdo causada por treinos profissionais e/ou torneios, competigdes, etc. esta
excluida da cobertura.

Roubo ou perda de passaporte exclusivamente durante a viagem

A NEW TRAVEL ASSISTANCE compensara o Beneficiario do plano que a estabelece, até o limite
indicado na tabela de beneficios, pelos custos que possam ter sido ocasionados pela substituicdo
de seu passaporte por roubo ou extravio no exterior.

Para que este beneficio seja efetivo, 0 evento devera ter sido comunicado a Central de Servigos de
Assisténcia da NEW TRAVEL ASSISTANCE em até 24 horas ap0s sua ocorréncia e o Beneficiario
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devera apresentar a NEW TRAVEL ASSISTANCE o comprovante de reclamacao concedido pelas
autoridades competentes tanto no pais de origem quanto no Pais de destino.

Assisténcia psicoldgica

Apoio psicolégico telefénico 24 horas por dia para Beneficiarios que, por repatriacdo médica,
falecimento de familiar ou desastre natural, tenham sido afetados durante a viagem. Este servico é
prestado como apoio psicolégico em momentos que podem gerar forte tensdo emocional, na melhor
das hipéteses pode substituir o atendimento direto do Psicdlogo ou Psiquiatra dos Beneficiarios, ndo
devendo em nenhum caso ser utilizado por eles para estabelecer um diagnéstico ou automedicar,
devo consultar 0s profissionais mencionados em cada caso particular.

Garantia de devolucéo (viagens diarias e multiviagens anuais)

Caso o Beneficiario tenha sido internado por acidente ou doenca e tenha sido obrigado a alterar a
data de sua passagem aérea de volta ao seu pais de origem, a NEW TRAVEL ASSISTANCE sera
responsavel pelo pagamento das multas pendentes pela mudanca de data. da passagem aérea, ou
mesmo a compra de uma nova passagem aérea em classe econémica.

Caso o Beneficiario necessite e, quando possivel, a NEW TRAVEL ASSISTANCE providenciara a
mudanca de voo, cobrindo diretamente os custos da referida mudanca. Caso contrario, a NEW
TRAVEL ASSISTANCE reembolsara as referidas despesas ao cliente, mediante comprovativo de
pagamento a companhia aérea.

Esta garantia so é vdlida caso o internamento tenha sido organizado pelo Centro de Servigos de
Assisténcia e a continuacdo deste internamento tenha sido indicada pelos médicos assistentes e
pelo departamento médico.

Médico virtual

NEW TRAVEL ASSISTANCE Os beneficiarios poderdo receber recomenda¢cbes por meio de
conferéncia telefénica e/ou videoconferéncia (sujeito a disponibilidade) com um profissional de satde
que orientard sobre o que fazer para aliviar seus sintomas permanecendo em casa, Ou sera
recomendado que sejam atendidos em centros de emergéncia ou salas de emergéncia, conforme a

gravidade dos sintomas que descrevem.
Creche para animais de estimacéao
1. Vigéncia:

Seréa igual ao voucher de assisténcia viagem NEW TRAVEL ASSISTANCE com prazo
méaximo de 30 dias corridos desde que o dono do animal esteja fora do territdrio nacional.

2. Condicdes do servico:
Quando o Beneficiario do contrato ndo tiver a possibilidade de deixar o seu animal de
estimacao em casa, visto que ira viajar internacionalmente, a NEW TRAVEL ASSISTANCE
prestara o servico de hotelaria para o seu animal de estimacédo. Para efeitos das presentes
condicdes gerais de servi¢co, 0s animais de estimacdo apenas deverao ser entendidos como
Cées e Gatos, os quais ndo estdo descritos nas exclusdes deste servico. Para receber o
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animal de estimacgéo é necessario e imprescindivel levar comida suficiente para os dias de
hospedagem, bem como especificar a proporcao por dia, isso para evitar alteracées no seu
habito alimentar elou complicacGes gastrointestinais.

3. Requisitos para admisséo do animal de estimacéao

a. Somente cdes e gatos serdo permitidos.
b. O animal de estimacao deve ter pelo menos quatro meses e ndo mais de oito anos.

c. O proprietario do animal de estimacdo devera apresentar o boletim de vacinagdo
completo e atualizado. No caso de animais de estimacao com menos de um ano de
idade, devera ser apresentado o modelo com as respetivas vacinas de reforco.

d. O animal de estimacdo no momento da recepcao nao deve apresentar nenhuma
doenca.

e. O animal de estimacdo devera ser apresentado para recepcdo desparasitado,
interna e externamente.

f. Levar comida suficiente para a estadia do animal no hotel.
g. O animal de estimac&o ndo deve exceder 55 quilos de peso.
h. Aplica-se apenas a um animal de estimac¢éo por pessoa.

Limite de eventos e abrangéncia territorial:

O servico de hospedagem do animal de estimacgéo seréa prestado até os dias contratados e
em nenhum caso ultrapassara 30 dias corridos. Este servigco tera um limite de dias igual ao
contratado na cobertura de NEW TRAVEL ASSISTANCE e em nenhum caso excederd USD
20,00 por dia contratado.

Exclusdes do servico:

i. Animais de estimacdo que, pela sua raca ou condi¢cdo, sejam considerados
agressivos ou que nao sejam socidveis com outros animais de estimacao ou
humanos.

ii. Animais de estimag&o que, no momento da recepc¢éo, apresentem-se doentes

iii. Animais de estimac¢é@o em tratamento médico.

iv.  Animais de estimacdo com menos de quatro meses e mais de oito anos de idade.

V. Animais de estimacdo que ndo possuem carteira de vacinacdo completa e

atualizada.

Vi. N&o serdao admitidos animais de estimacao se, no momento do recebimento, o seu
dono né&o fornecer alimentacdo suficiente para sua manutencdo durante a estadia
do animal.

Vii. N&o serdo permitidos animais de estimagdo com peso superior a 55 kg.

Viii. Outras exclusdes mencionadas no contrato principal podem ser aplicadas.
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6. Instrucfes de uso:

O Beneficiario devera entrar em contato com a Central de Servicos de Assisténcia para
solicitar a ativacdo do beneficio antes de embarcar na viagem, indicando: cidade de
residéncia, cidade de destino, telefones de contato, e-mail e total de dias de viagem para
obter autorizacdo. O Beneficiario podera levar seu animal de estimacédo ao pet care que
determinar e apresentar seus documentos para reembolso, enviando-0os no retorno da
viagem para o e-mail assist@ilsols.com. A fatura devera indicar o nome do dono do animal,
bem como os dados de entrada e saida do alojamento. Este servico s6 sera valido se o
Beneficiario estiver em viagem internacional, portanto, ao retornar ao pais de origem, a
cobertura termina completamente.

Servico AirHelp

NEW TRAVEL ASSISTANCE Os beneficiarios tém a opcéo de fazer os seus pedidos de estudo do
seu caso junto da empresa AirHelp para voos atrasados ou cancelados.

Nota: Todos os pedidos estdo sujeitos aos termos e condicdes da empresa AirHelp — no
seguinte link: https://www.airhelp.com/es/terminos/

Atraso de voo = sala VIP (para atrasos superiores a 60 minutos).

Beneficiarios de NEW TRAVEL ASSISTANCE que tiverem atraso superior a 60 minutos no voo
programado poderdo acessar as salas VIP disponiveis nos aeroportos.

Para ter acesso e obter o beneficio é necessario atender aos seguintes requisitos:

e Ter contratado plano de assisténcia igual ou superior a USD 30.000 nas categorias curta
viagem, longa estadia, multiviagem e corporativo

e Cadastre os voos programados para a viagem com antecedéncia minima de 7 horas do voo
através do seguinte link: https://travelregistration.online

Nota: O acesso ao beneficio esta sujeito aos termos e condi¢cdes da empresa Collinson
Service Solutions Limited que podem ser consultados em Condi¢cdesSalasesp.pdf
(travelregistration.online)

X. BENEFICIOS ADICIONAIS DA COMPRA OPCIONAL PELO BENEFICIARIO

Os Beneficiarios terdo a opgéo de adquirir adicionalmente, mas ndo separadamente, beneficios
adicionais aos estabelecidos para cada plano de assisténcia particular da NEW TRAVEL
ASSISTANCE, pagando um suplemento ao prec¢o do plano original, tudo conforme as disposi¢des e
precos da oferta publica na plataforma web NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Beneficios adicionais ou upgrades sé poderdo ser emitidos para a categoria de viagem diaria..
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Atualizacao de cancelamento por multiplas causas

Nos casos em que o Beneficiario contrate explicitamente o beneficio de protecdo de cancelamento
multicausa oferecido pela NEW TRAVEL ASSISTANCE, sera concedida cobertura até o valor
especificamente contratado e tal beneficio devera estar expressamente indicado no voucher do
Beneficiario. Este beneficio é valido apenas para viagens internacionais.

A NEW TRAVEL ASSISTANCE cobrira, até o limite de cobertura do plano contratado, as
penalidades pelo cancelamento antecipado de uma viagem conhecida como passeios, pacotes
turisticos, excursdes, passagens aéreas e cruzeiros que tenham sido organizados por operador
turistico profissional devidamente credenciado no destino. da referida viagem. Para ter direito a este
beneficio, o Beneficiario do voucher devera:

1)

2)

3)

4)

5)

Contratar o plano de assisténcia, antes ou até no maximo 72 horas ap6s o primeiro
pagamento de servicos turisticos que possam ser cancelados.

Comunicar a central de atendimento no prazo méaximo de 24 horas ap6s a ocorréncia do
evento que originou o cancelamento. Serd tomada como base de céalculo da indenizagéo a
data de ocorréncia da causa do Cancelamento e ndo a data da notificacdo do Beneficiario a
NEW TRAVEL ASSISTANCE. Ao mesmo tempo, o Beneficiario devera cancelar junto da
organizacéo de turismo de cruzeiro, agéncia de viagens, operador turistico, etc. sua viagem,
para ndo aumentar a penalidade que a mesma organizagao vai aplicar a vocé.

Apresentar, até 30 dias corridos apds o dia do término da validade do voucher, toda a
documentacdo que a NEW TRAVEL ASSISTANCE considerar para avaliar a cobertura
deste beneficio, incluindo, mas nao se limitando a: documento onde seja demonstrado de
forma clara e confiavel o motivo do cancelamento da viagem, cartas dos respectivos
prestadores de servigos, faturas e recibos de pagamento.

No caso dos planos “Multiplas Viagens Anuais”, este beneficio sera aplicavel apenas uma
vez e corresponde a viagem inicial do passageiro, ndo podendo ser considerado aplicavel a
todas as viagens que o Beneficiario possa realizar durante toda a validade do voucher;

No caso dos planos “Multiplas Viagens Anuais”, este beneficio sera aplicavel apenas uma
vez e corresponde a viagem inicial do passageiro, ndo podendo ser considerado aplicavel a
todas as viagens que o Beneficiario possa realizar durante toda a validade do voucher;

Apenas motivos justificados para os efeitos deste beneficio e contemplados a 100% do limite
atribuido ao voucher:

1.

2.

3.

O falecimento, acidente ou doenga grave inexistente do Beneficiario ou parente em primeiro
grau de consanguinidade, cnjuge, pais, filhos, irmédos, sendo entendida doenca grave como
alteracdo de salde que, na opinido do Departamento Médico da Central de Assisténcia,
impossibilita 0 Beneficiario de iniciar a viagem na data originalmente contratada.

A convocacdo como parte, testemunha ou jari em tribunal
Danos causados por incéndio, roubo, furto ou for¢a da natureza na sua residéncia habitual

ou instalagdes profissionais que as tornem inabitaveis e justifiquem inevitavelmente a sua
presencga.



10.

11.

12.

13.

new travel
» Qssistance

Quarentena médica como resultado de um evento acidental.
Comprovada dispensa do trabalho, com data posterior a contratacao do auxilio.
Chamada de emergéncia para prestacdo de servico militar, médico ou publico.

Devido a epidemias, desastres naturais ou cinzas vulcénicas. No caso dos produtos
Cruzeiros, 0s cancelamentos causados por emissfes de cinzas vulcanicas n&o serdo
considerados como uma das causas justificadas para aceder a este beneficio.

Se a pessoa que acompanhard o Beneficiario na viagem, entendida como aquela que
compartilha o mesmo quarto de hotel ou cabine de cruzeiro com o Beneficiario, ou é parente
consanguineo em primeiro grau, cénjuge, pais, filhos ou irmaos que também possuir Plano
de Assisténcia nas mesmas condi¢cdes do Beneficiario e os referidos acompanhantes forem
obrigados a cancelar a viagem por algum dos motivos acima listados.

Exacerbacdes imprevistas de doencas pré-existentes. Nesse caso, o Beneficiario ou parente
em primeiro grau de consanguinidade, conjuge, pais, filhos, irmaos com a referida doenca
pré-existente deverdo ter permanecido estaveis, sem episédios, por um periodo minimo de
6 meses anteriores a viagem. A NEW TRAVEL ASSISTANCE reserva-se o direito de
solicitar o histérico médico original do passageiro anterior a data em que o passageiro
manifesta o agravamento da doenca.

ComplicagBes na gravidez
Cancelamento de casamento
Entrega de crianca para ado¢éo

Entrega de emergéncia

Sao causas justificadas para efeitos deste beneficio e contempladas a 70% do limite assinalado no
voucher:

14.

15.

16.

17.

Sequestro do Beneficiario ou de familiares imediatos, desde que seja verificavel e de
conhecimento publico

Cancelamento de férias por ordem da empresa

Mudanca de emprego

N&o aprovacao do Visto para entrada no pais de destino. Esta cobertura é valida se a compra
do suplemento for efetuada pelo menos 72 horas antes do agendamento para obtencéo do

visto na respectiva embaixada. N&do se aplica aos custos dos procedimentos consulares
(custo do visto).

Uma vez adquirido o plano nas condi¢des acima indicadas, e caso o beneficio seja aplicavel, a sua
validade inicia-se no momento em que o Beneficiario adquire o seu plano assistencial e termina no
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momento em que comeca a validade do voucher. Este beneficio ndo se aplica a Beneficiarios
maiores de 74 anos.

Nota 1: Fica excluido da cobertura qualquer evento ocorrido antes da emissdo do Plano de
Assisténcia. No caso de um mesmo evento que envolva mais de uma reserva e independente do
ndamero de Titulares envolvidos na mesma, a responsabilidade maxima de indenizagdo da NEW
TRAVEL ASSISTANCE para todos os titulares afetados ndo seréo superior a QUARENTA MIL
DOLARES NORTE-AMERICANOS USD$ 40.000,00 conforme um montante global méaximo para o
mesmo incidente. Caso o valor da indemnizacdo a pagar exceda os valores acima mencionados,
cada indemnizacao individual sera efetuada proporcionalmente a responsabilidade maxima definida
no Voucher.

Upgrade para futuras mamaes

Qualquer gestante que desejar adquirir um plano de assisténcia de NEW TRAVEL ASSISTANCE
podera fazé-lo mediante pagamento de um valor adicional. Esse beneficio pode ser vendido para
gestantes com até 32 semanas de gestacdo. O beneficio vale basicamente para emergéncias que
surjam durante a viagem, incluindo exames de emergéncia, ultrassonografias de emergéncia,
assisténcia médica para doengas causadas pela gravidez, partos de emergéncia por doenga ou
acidente que cologue em risco a vida da mée ou do filho, abortos ou qualquer tipo e qualquer
assisténcia médica derivada da situac@o de gravidez. Este beneficio s6 sera valido por no maximo
30 dias, contados do inicio da viagem ao exterior.

Exclusdes especificas deste beneficio:

a. Controles, ultrassonografias, consultas médicas gerais, estudos médicos, etc., que fazem
parte dos controles de rotina do processo de gravidez e ndo sdo emergéncias. Da mesma
forma, todas as complicacdes resultantes durante e apés a gravidez.

b. Partos e cesarianas de curso normal e a termo.
c. Despesas médicas relacionadas ao recém-nascido.
d. Quando ficar comprovado que o0 motivo da viagem é assistir ao seu nascimento no exterior.

e. Quando ficar comprovado que a venda do voucher foi realizada apds a 322 semana de
gravidez

NOTA: o limite de idade para acesso ao beneficio de gestante é de no minimo 19 anos e no
maximo 45 anos.

Upgrade objetos pessoais

A NEW TRAVEL ASSISTANCE compensara o beneficiario de plano de assisténcia que a
estabeleca, pelo custo de seus pertences pessoais ou bagagens furtadas durante a viagem até o
limite de cobertura do plano contratado. Além disso, seréo reembolsadas as despesas com a compra
de itens essenciais que vocé foi forcado a adquirir em decorréncia do evento.
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1. Até US$ 250 por um item valioso, um conjunto ou um par.

2.

Perda de medicamentos ou equipamentos médicos considerados necessarios e vitais pelo
departamento médico para manutencao da salde do beneficiario.

Para ter acesso a este beneficio, o beneficiario devera apresentar os documentos que a Central de
Assisténcia julgar necessarios, incluindo, mas néo se limitando a:

a.

Boletim de ocorréncia protocolado em até 24 horas ap6s o ocorrido, comprovando o furto de
objetos pessoais.

Caso o furto tenha ocorrido em hotel, devera ser apresentada reclamacdo pela
administracéo do hotel.

Fatura de compra ou declaracéo aduaneira do objeto perdido ou furtado com data anterior a
perda, furto ou furto.

Caso o sinistro ocorra sob custddia de companhia aérea ou outro meio de transporte, devera
apresentar o formulario P.I.R ou relatério obtido junto a transportadora.

Nota fiscal de compra de bens de primeira necessidade, entendida como: Unica e exclusiva:
vestuario (agasalhos, roupas intimas), calcados, itens de higiene pessoal (xampu,
condicionador, sabonete - liquido, barra, po -, escova, pasta de dente, desodorante, creme
de barbear, barbeador, produtos de higiene feminina) e maquiagem.

Qualquer outro elemento nao considerado na lista anteriormente indicada sera entendido como

excluido de qualquer tipo de cobertura. A data de compra desses itens deve ser posterior a

erradicacéo do boletim de ocorréncia.

Sao consideradas exclusdes a esta cobertura:

Vi.

Vii.

Os objetos pessoais ou bagagens furtados de veiculo estacionado ndo serdo cobertos, a
menos que tenham sido encontrados no porta-malas do automoével, fora da vista do publico
e trancados no caso de caravanas, ou haja indicios de que o furto foi realizado com violéncia
ou uso de forca.

A bagagem desacompanhada ndo sera coberta, a menos que esteja num quarto de hotel e
num local seguro e deve haver evidéncia de entrada forcada e violenta.

Cadeiras de rodas, carrinhos de bebé, triciclos, bicicletas, motocicletas e jet skis.
Lentes de contato, dentaduras e aparelhos auditivos.

Selos, documentos, mercadorias comerciais e amostras.
Custddia ou detencéo de elementos pelas autoridades aduaneiras.

Casos em que o0 beneficiario ndao tome as precaucfes de seguranca nhecessarias.
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Nota: este beneficio ndo é acumulavel com outros.

Upgrade protecéo tecnolégica

A NEW ASSISTENCIA VIAGEM indenizara o beneficiario de plano assistencial que a estabeleca,
pela perda, furto ou furto dos seguintes itens: maquinas fotograficas, filmadoras, smartphones,
tablets e computadores at¢é o limte de cobertura do plano  contratado.

Para ter acesso a este beneficio, o beneficiario devera apresentar os documentos que a Central de
Assisténcia julgar necessarios, incluindo, mas néo se limitando a:

1. Boletim de ocorréncia apresentado em até 24 horas apés o ocorrido, comprovando o furto
de objetos pessoais.

2. Caso o furto tenha ocorrido num hotel, devera ser apresentada a reclamagéo apresentada
pela administragcéo do hotel.

3. Fatura de compra ou declaracéo aduaneira do objeto perdido ou furtado com data anterior a
perda, furto ou furto.

4. Caso o sinistro ocorra sob custddia de companhia aérea ou outro meio de transporte, devera
apresentar o formulario P.1.R ou relatério obtido junto a transportadora.

5. Nota fiscal de substituicdo do objeto furtado, por outro de mesma marca e referéncia, com
data posterior a apresentacéo do boletim de ocorréncia.

Nota: este beneficio ndo é acumulavel com outros.

Upgrade assisténcia médica para doencas pré-existentes

O upgrade para uma doenca pré-existente cobrira apenas 30% da cobertura médica, sem
exceder USD 30.000.

Caso o beneficiario sofra de doenca pré-existente ou cronica no inicio da sua viagem ao estrangeiro,
ainda que néo seja do seu conhecimento, conforme estabelecido nas presentes Condi¢cbes Gerais,
a NEW TRAVEL ASSISTANCE fica automaticamente dispensada da prestacdo de servicos ou
assisténcia as suas custas e com base no plano assistencial adquirido. No entanto, e
excepcionalmente e apenas nos casos que expressamente o estabelecam, a NEW TRAVEL
ASSISTANCE assumird os encargos de assisténcia médica por doenca pré-existente ou crbnica a
favor do beneficiario até ao maximo do valor determinado no respectivo plano adquirido. Nestes
casos, a NEW TRAVEL ASSISTANCE reconhecera a primeira consulta clinica em que seja apurada
a preexisténcia da doenca até aos valores determinados na respectiva Tabela Resumo de
Beneficios.

Episddio agudo ou evento imprevisivel, descompensacdo de doencgas cronicas e/ou pré-existentes
conhecidas, ocultas ou previamente assintomaticas. Esta cobertura é prestada exclusivamente para
cuidados médicos primarios no episédio agudo, ou em caso de imprevisibilidade, sendo a cobertura
superior especificada no plano contratado, a emergéncia devera necessitar de assisténcia durante a
viagem e ndo podera ser adiada até ao regresso ao pais. de residéncia, o Centro de Gestédo de
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Emergéncias reserva-se o direito de decidir o tratamento mais adequado entre os propostos pelo
pessoal médico e/ou o repatriamento para o seu pais de residéncia. A repatriacdo sera uma solucao
nos casos em que os tratamentos exijam evolucdo de longo prazo, cirurgias programadas ou
cirurgias ndo urgentes, o beneficiario fica obrigado a aceitar esta solugcdo, perdendo em caso de
rejeicdo da solucéo todos os beneficios oferecidos pelo plano assistencial.

Fica excluido deste beneficio o inicio ou continuacao de tratamentos, procedimentos diagndsticos,
pesquisas ou condutas diagndsticas e terapéuticas, que ndo estejam relacionados ao episddio agudo
e imprevisto.

Qualquer doenca sexualmente transmissivel esta excluida desta cobertura, incluindo, mas nao se
limitando a, sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia, papilomavirus humano, trichomonas vaginalis,
tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (HIV), imunodeficiéncia adquirida (AIDS), entre
outras.

Procedimentos de dialise, transplantes, tratamento oncoldgico e psiquiatrico, aparelhos auditivos,
Oculos, lentes de contato, pontes dentarias, marca-passos, desfibriladores implantaveis,
respiradores ambulatoriais, dispositivos implantaveis, equipamentos descartaveis especificos, etc.,
ndo estdo cobertos em nenhum de nossos planos. doengas causadas pela ingestdo de drogas,
entorpecentes, medicamentos tomados de forma confidvel sem receita médica, alcoolismo, etc.

Nota: Este beneficio ndo cobrirh em caso algum o acompanhamento ou continuacdo de
tratamentos iniciados durante a vigéncia do primeiro voucher de um passageiro que tenha
decidido renovar o seu plano de assisténcia; além disso, a cobertura ndo pode ultrapassar
Uss$ 30 mil.

Obrigacdes do Beneficiério:

1. O Beneficiario devera seguir todas as orientagbes médicas do médico assistente designado pela
NEW TRAVEL ASSISTANCE e tomar todos os medicamentos prescritos e necessarios.

2. Caso o Beneficiario tenha interesse em contratar um plano que inclua cobertura emergencial para
alguma condicdo médica pré-existente NEW TRAVEL ASSISTANCE, e sofra de alguma das
seguintes condicdes: qualquer tipo de cancer, doenga cardiaca, doenca pulmonar crénica e/ou
hepatica crénica doenga, o Beneficiario devera consultar o seu médico pessoal do seu pais de
origem antes de iniciar a viagem e obter a confirmacgéo por escrito de que estd apto para viajar
durante todos os dias previstos, até ao destino pretendido que as condi¢gdes se encontram ndo € um
problema para todas as atividades programadas.

3. O Beneficiario ndo podera iniciar a viagem apo6s receber diagnostico terminal.

4. Para poder ter acesso a esta cobertura, o beneficiario devera estar estavel ha mais de 12 meses.

Caso o motivo da viagem seja determinado como tratamento no exterior para uma doenca crénica
ou pré-existente, o Centro de Gerenciamento de Emergéncias negara a cobertura.

Nota: o limite de idade para acesso ao beneficio de assisténcia médica por doenca pré-
existente € de no maximo 74 anos.
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Upgrade Custos de cancelamento e quarentena do COVID-19

Nos casos em que o Beneficiario contrate expressamente o upgrade para despesas relacionadas ao
coronavirus, tera acesso aos seguintes beneficios:

Lo

Despesas de hotel e alimentacao por até 15 dias.

2. Transferéncia de familiar por internacéo, desde que o médico assistente autorize a visita
hospitalar ou acompanhamento no hotel.

3. Diferenca de tarifa ou multa por atraso ou antecipacao na viagem de retorno do titular.

4. Cancelamento de viagem contratada para atendimento intra-hospitalar de Covid-19 e
garantia de cancelamento e interrup¢ao da viagem por diagnostico positivo de Covid-19 que
impecga a viagem nas datas designadas para viagem.

5. Atendimento por telemedicina durante o isolamento obrigatério, para acompanhamento do
estado de salde do paciente.

6. Apoio emocional através da telepsicologia.

Para ter acesso a esses beneficios, as seguintes condi¢des devem ser atendidas.

1. Relatério médico indicando que o paciente deve permanecer em auto-isolamento.

2. Este upgrade garante despesas de hotel por reserva, isto significa que caso duas ou mais
pessoas que partilhem o mesmo quarto sejam diagnosticadas com covid-19, as despesas a
reembolsar corresponderdo a esta reserva. Dito isto, entende-se que ndo serd pago um
guarto por cada reserva.

3. As despesas de hotel durante a quarentena serdo cobertas desde que a reserva ja paga
pelo passageiro tenha sido finalizada.

e O produto tera limite de UsD 20.000 para grupos.

e O valor maximo desta cobertura é de USD 1.500

Em qualquer caso, o Voucher devera ser emitido com pelo menos 14 dias de antecedéncia da data
de partida, ou inicio de validade, o que ocorrer primeiro.

NOTA 1: Para ter acesso ao beneficio de cancelamento o beneficiario devera cumprir as
mesmas condi¢des do upgrade de cancelamento multicausa.

NOTA 2: Este produto pode ser adquirido para viagens de curta duracédo de até 90 dias, ou
multiviagens anuais, mas para cada viagem realizada é necessario adquirir o upgrade.

NOTA 3: Limite de idade, 70 anos.
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XI. EXCLUSAO APLICAVEL A TODOS OS SERVIGOS E BENEFICIOS

Estdo expressamente excluidos do sistema de assisténcia NEW TRAVEL ASSISTANCE os
seguintes eventos:

1. Doengas crbnicas ou pré-existentes, definidas ou recorrentes, sofridas antes do inicio da
vigéncia do plano e/ou da viagem, conhecidas ou ndo pelo Beneficiario, bem como suas
exacerbacdes, sequelas e consequéncias diretas ou indiretas (mesmo quando aparecem
pela primeira vez durante a viagem).

2. Doencas, lesdes, afeccdes ou complicacdes médicas resultantes de tratamentos efectuados
ou realizados por pessoas ou profissionais ndo autorizados pelo Departamento Médico do
Centro de Servicos de Assisténcia da NEW TRAVEL ASSISTANCE, ou com excepg¢do do
determinado no ponto anterior.

3. Tratamentos homeopaticos, tratamentos de acupuntura, cinesioterapia, curas termais,
podologia, manicure, pedicure, etc.

4. Condigbes, doengas ou lesbes resultantes de empreendimento criminoso ou criminoso,
tentativa ou acao do Beneficiario, direta ou indiretamente, como brigas, brigas, acoites, etc.

5. Tratamento de doencas ou estados patolégicos causados pela ingestdo ou administracdo
intencional de substancias toxicas (drogas), estupefacientes, alcool, ou pela utilizacdo de
medicamentos sem a respetiva ordem médica.

6. Despesas incorridas com qualquer tipo de Orteses, préteses, inclusive dentarias, lentes,
aparelhos auditivos, cadeiras de rodas, muletas, 6culos, etc.

7. Eventos que ocorram como consequéncia de simples treinos, simples praticas ou
participagdo ativa, ou ndo em competicBes desportivas (profissionais ou amadoras). Além
disso, ficam expressamente excluidas as ocorréncias resultantes da pratica de desportos
perigosos ou de risco, ou radicais, incluindo, mas ndo se limitando a: Motociclismo,
Automobilismo, Boxe, Polo, Esqui Aquatico, Mergulho (até 30 metros no maximo), Asa Delta,
Karting, quadriciclos, montanhismo, esqui, futebol, boxe, canoagem, parapente, caiaque,
badminton, basquete, vodlei, handebol, karaté, kung fu, judd, tiro com arco, tiro com rifle,
shuffleboard, rapel, mergulho, torrente, montanhismo, escalada, Bungee jumping, Atletismo,
Ciclismo, Luge Espeleologia, Esqueleto, Caca de Animais, Bobsleigh, etc., e outros
desportos praticados fora das pistas regulamentares e autorizados pelas respectivas
federacdes esportivas.

8. Nascimentos, fases da gravidez, controles ginecologicos, exames a eles relacionados.
Abortos ou perdas qualquer que seja a sua etiologia ou origem. Da mesma forma, todas as
complicacg@es resultantes durante e apds a gravidez.

9. Todos os tipos de doengas mentais, incluindo, entre outras, neuroses, psicoses ou qualquer
outra doenca mental ou condi¢c&o psicolégica, e suas consequéncias.
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Condig6es, doengas ou lesdes decorrentes do consumo de bebidas alcodlicas de qualquer
tipo.

Sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS) e virus da imunodeficiéncia humana (HIV)
em todas as suas formas, sequelas e consequéncias. Doencas e/ou infeccBes sexualmente
transmissiveis e/ou em geral qualquer tipo de atendimento, exame e/ou tratamento que ndo
tenha recebido autorizagdo prévia da Central de Servicos Assistenciais.

Os eventos e consequéncias do desencadeamento de forcas naturais, tsunamis, tremores,
terremotos, tempestades, tempestades, furacdes, ciclones, inundacdes, eventos de radiacao
nuclear e radioatividade, bem como qualquer outro fendmeno natural ou ndo natural, com
gravidade extraordinaria ou evento que, devido as suas propor¢cdes ou gravidade, seja
considerado um desastre ou catéstrofe nacional, regional ou local, terremotos, furacées,
inundagdes, etc.

Suicidio, ou tentativa de suicidio, ou automutilacdo por parte do Beneficiario e/ou de sua
familia, bem como qualquer ato de manifesta irresponsabilidade ou grave imprudéncia por
parte do Beneficiario de assisténcia em viagem.

Eventos resultantes de atos de guerra, invasao, atos cometidos por inimigos estrangeiros ou
nacionais, terrorismo, hostilidades ou operacdes de guerra (quer a guerra tenha sido
declarada ou né&o), guerra civil, rebelido, insurreicdo ou poder militar, naval ou usurpado, a
intervencao do Beneficidrio em motins, manifestacbes ou tumultos que possam ou néo ter
carater de guerra civil, ou seja, seja a intervencao pessoal ou como membro de organizacao
civil ou militar; terrorismo ou outra perturbacdo grave da ordem publica

Atos maliciosos e/ou de ma-fé por parte do Beneficiario ou de seus representantes.

Exames médicos de rotina, exames laboratoriais para check-ups médicos, exames de
diagndstico e/ou controle, exames laboratoriais ou radiolégicos ou outros meios, cujo
objetivo seja estabelecer se a doenca € uma condicdo pré-existente, como exames
radioldgicos, Doppler, ressonancia magnética, tomografia, ultrassom, imagens, scanners de
todos os tipos, etc. Exames médicos realizados para determinar se a doencga corresponde

ou nao a uma doenca pré-existente.

Despesas correspondentes a transportes publicos ou privados, ou viagens pagas pelo
Beneficiario desde o seu hotel, ou local onde se encontra até ao hospital, centro médico ou
consultério médico. A menos que tais despesas tenham sido expressamente autorizadas por
escrito ou verbalmente pelo Centro de Servigos de Assisténcia.

Doencas derivadas ou decorrentes ou consequentes de deformagbes congénitas
conhecidas ou desconhecidas do Beneficiario.

LesBes ou acidentes resultantes de acidentes aéreos em avides ndo destinados ou
autorizados como transporte publico, incluindo voos fretados privados.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

new travel
» Qssistance

Condiges, doencgas ou lesdes derivadas direta ou indiretamente de brigas ou brigas (salvo
se se tratar de caso de legitima defesa comprovada por boletim de ocorréncia), greve, atos
de vandalismo ou tumulto popular em que o Beneficiario tenha participado como elemento
ativo. A tentativa ou pratica de ato ilicito e, em geral, qualquer ato doloso ou criminoso do
Beneficiario, incluindo o fornecimento de informacdes falsas ou diferentes da realidade.

Doencas endémicas, pandémicas ou epidémicas, assisténcia a essas doengcas em paises
com ou sem emergéncia sanitaria, caso o Beneficiario ndo tenha seguido as sugestdes e/ou
indicacdes sobre restricbes de viagens e/ou tratamento profilatico e/ou vacinacéo,
provenientes das autoridades de salde.

Qualquer despesa ou assisténcia médica que ndo tenha sido previamente consultada e
autorizada pela Central de Servicos de Assisténcia da NEW TRAVEL ASSISTANCE.

Doencas ou indisposi¢des resultantes de distlrbios do periodo menstrual na mulher, como
menstruagéo precoce ou tardia, bem como sangramentos, corrimentos e outros.

Doencas hepéticas, como cirrose, abscessos e outras.
Exames e/ou internagfes para testes de estresse e todos os tipos de exames preventivos.
Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.

Sequestro ou sua tentativa.

Riscos profissionais: se o motivo da viagem do Beneficiario for a execucao de trabalhos ou
tarefas que envolvam risco profissional, bem como lesBes classificadas como lesdes por
esforgos repetitivos, doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho, lesdes por trauma
continuo ou permanente, etc., ou similar, bem como suas consequéncias pds-tratamento,
incluindo cirurgia, a qualquer momento.

Lesdes ao condutor ou passageiro pela utilizacdo de qualquer tipo de veiculo, incluindo
bicicletas, motociclos e ciclomotores sem carta de conducdo, ou sem capacete, ou sem
seguro contratado.

Excluem-se os acidentes e doencgas ocorridos em paises em guerra civil ou estrangeira.
Exemplo: Afeganistdo, Iraque, Sudao, Somalia, Coreia do Norte, etc.

N&o sera prestada assisténcia de qualquer espécie ao Beneficiario em situacao de imigracédo
ilegal ou de trabalho (incluindo trabalho nédo declarado no pais de onde € necesséria a
assisténcia, ou a estudantes flagrados trabalhando em pais estrangeiro sem a respectiva

autorizacéo das autoridades locais).

A NEW TRAVEL ASSISTANCE nédo arcara com custos com fisioterapias encaminhadas
para tratamento de enfermidades relacionadas a acidentes de trabalho, tarefas repetitivas
ou doencas cronicas e/ou degenerativas dos 0ssos ou musculos. A fisioterapia s6 estara



new travel
» Qssistance

coberta no caso de a doenca ter sido causada por acidente ndo laboral, mediante
autorizacdo prévia do Departamento Médico do Centro de Servicos de Assisténcia, caso se
determine que com ela o passageiro podera melhorar a sua saude. ou sua condicao atual e
Em nenhuma circunstancia podera exceder dez (20) sessoes.

Caso se verifiqgue que o motivo da viagem foi o tratamento no estrangeiro de uma doenca de base,
e que o tratamento atual tem alguma ligacao direta ou indireta com a doenca anterior que motivou a
viagem, a NEW TRAVEL ASSISTANCE ficara dispensada de prestar seus servigcos. Para tal, a NEW
TRAVEL ASSISTANCE reserva-se o direito de investigar a ligacdo do evento atual com a doencga
anterior.

Acordo de Concorréncia: Fica expressamente acordado entre as partes, em relacdo a relacdo
contratual entre o Beneficiario do voucher e o fornecedor, que qualquer problema de interpretacdo
quanto ao alcance do mesmo e/ou reclamacao judicial, que ndo possa ser resolvido amigavelmente
entre as partes, deve ser submetido a jurisdi¢cdo dos tribunais de Doral, Flérida, com excluséo de
qualquer outro foro e jurisdicao que possa ser aplicavel.

Servigos ndo cumulativos e/ou Intervencao de outras empresas: em nenhum caso a NEW TRAVEL
ASSISTANCE prestara os servicos de assisténcia ao Beneficiario estabelecido no PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA do CERTIFICADO DE VIAGEM, nem reembolsara despesas de qualquer
espécie, desde que o beneficiario solicita ou solicitou beneficios para 0 mesmo problema e/ou
condicdo a qualquer outra empresa, antes, durante ou apdés té-los solicitado ao fornecedor.

XI. SUB-ROGACAO E TRANSFERENCIA DE DIREITOS
Até a concordancia das quantias desembolsadas em cumprimento das obrigacdes decorrentes
destas Condi¢Bes Gerais dos Servicos de NEW TRAVEL ASSISTANCE, ficar4 automaticamente
sub-rogado nos direitos e a¢gBes que possam corresponder ao Proprietario ou seus herdeiros contra
terceiros, singulares ou colectivos, pessoas e/ou 6rgao(s) publico(s) ou oficial(is) em virtude do
evento que originou a assisténcia prestada.

O Titular obriga-se a reembolsar imediatamente a NEW TRAVEL ASSISTANCE de qualquer quantia
recebida do causador e/ou responsavel pelo acidente e/ou da(s) sua(s) seguradora(s) a titulo de
adiantamento ou indemnizacdo final a que o proprietario possa ter direito. Isto se deve a
concordancia dos valores cobrados da NEW TRAVEL ASSISTANCE no caso ocorrido.

Sem que a seguinte declaracdo seja entendida como limitativa, estdo expressamente incluidos na
sub-rogacédo os direitos e a¢des que podem ser exercidos contra as seguintes pessoas:

1) Terceiros responsaveis por acidente (de transito ou de qualquer outro tipo) e/ou suas
seguradoras.

2) Empresas de transporte, relativamente a restituicao - total ou parcial - do prego dos bilhetes
nao utilizados, quando a NEW TRAVEL ASSISTANCE se encarregue da transferéncia do
titular ou dos seus restos mortais.

3) Outras empresas que cobrem o0 mesmo risco.

IMPORTANTE: O proprietério cede irrevogavelmente a favor da NEW TRAVEL ASSISTANCE os
direitos e acdes constantes desta Clausula, obrigando-se a praticar todos os atos juridicos
necessarios para o efeito e a prestar toda a colaboracao necessaria para o efeito. o evento ocorrido.
Neste sentido, compromete-se e obriga-se a formalizar a sub-rogacdo ou cesséo a favor da NEW
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TRAVEL ASSISTANCE no prazo de 3 (trés) dias corridos apds a notificagdo do(s) Proprietario(s)
para o efeito. Caso se recuse a subscrever e/ou colaborar para ceder tais direitos a NEW TRAVEL
ASSISTANCE, esta ficara automaticamente isenta do pagamento das despesas de assisténcia
incorridas.

Além disso, a NEW TRAVEL ASSISTANCE sera sub-rogada, entendendo que qualquer seguro,
assisténcia, viagem e/ou seguro médico tera a obrigagdo, em primeira instancia, de pagar a
totalidade ou parte das despesas que possam surgir em razao do sinistro sofrido pelo Beneficiario.

A NEW TRAVEL ASSISTANCE ficara sub-rogada nos direitos e acdes que correspondam ao
Beneficiario, pelos eventos que motivaram a intervencéo do Beneficiario e até o custo total dos
servicos prestados.

Da mesma forma, a NEW TRAVEL ASSISTANCE reserva-se o direito de ceder, total ou
parcialmente, a terceiros os direitos que lhe sejam derivados da relacdo contratual com o
Beneficiario, bem como a execucdo, prestacdo de servicos e outras obrigacdes da sua
responsabilidade Profissionais juridicos profissionais na area de assessoria a empresas do ramo.
Neste sentido, o Beneficiario tem conhecimento desse direito e, portanto, renuncia expressamente
a ser notificado ou comunicado previamente das referidas transferéncias.

XIl. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS DE INEEXECUCAO IMPUTAVEL

Nem a NEW TRAVEL ASSISTANCE, nem a sua rede de prestadores de servicos, serdo
responsdaveis, responsabilizados ou executérios por atos de forca maior, que causem atrasos ou
descumprimentos devido a desastres naturais, greves, guerras, invasfes, atos de sabotagem,
hostilidades, rebelibes, insurreicdo, terrorismo ou pronunciamentos, manifestacdes populares,
radioatividade ou qualquer outra causa de forga maior. Quando intervém elementos desta natureza,
a NEW TRAVEL ASSISTANCE compromete-se a executar 0S Seus compromissos no menor prazo
possivel e desde que, uma vez viavel a referida prestacédo de servicos, se mantenha a contingéncia
que a justifica.

XIV. RECURSO

A NEW TRAVEL ASSISTANCE reserva-se o direito de exigir do Beneficiario o reembolso de
quaisquer despesas incorridas pelo Beneficiario indevidamente, caso tenham sido prestados
servigos ndo contemplados neste contrato ou fora do prazo de validade do plano de assisténcia
contratado, bem como qualquer pagamento realizado em nome do Beneficiario.

XV. RESPONSABILIDAD

O servigo prestado pela NEW TRAVEL ASSISTANCE nos termos das presentes condi¢des gerais
e do contrato de assisténcia em viagem, limita-se Unica e exclusivamente a facilitar o acesso do
Beneficiario a profissionais para prestacao por este Ultimo, sob seu exclusivo critério e exclusiva
responsabilidade dos servicos médicos, odontolégicos, farmacéuticos, juridicos e/ou assistenciais,
em geral. Desta forma, a NEW TRAVEL ASSISTANCE néo sera responsavel de forma alguma,
direta ou indiretamente, por qualquer reclamacgéo que o Beneficiario possa fazer pela prestacéo de
servigos realizada por qualquer um dos profissionais acima mencionados.
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ANEW TRAVEL ASSISTANCE néo sera responsavel e ndo compensara o Beneficiario por qualquer
tipo de dano, perda, lesdo ou doenca causada por fornecer ao Beneficiario, a seu pedido, pessoas
ou profissionais para assisti-lo médica, odontolégica, farmacéutica ou legalmente. Nestes casos, a
pessoa ou pessoas designadas pela NEW TRAVEL ASSISTANCE serdo consideradas agentes do
Beneficiario, sem possibilidade de recurso de qualquer natureza ou circunstancia contra a NEW
TRAVEL ASSISTANCE, em razédo de tal designacao. A NEW TRAVEL ASSISTANCE esforca-se
por disponibilizar aos passageiros os melhores profissionais de sadde e os melhores recursos, no
entanto, a NEW TRAVEL ASSISTANCE nunca podera ser responsabilizada total ou parcialmente
pela disponibilidade, qualidade, resultados, falta de cuidados, servicos médicos e/ou negligéncia dos

referidos profissionais ou entidades, pois se trata de condi¢des totalmente fora do controle da NEW
TRAVELASSISTANCE.

XVI.  EXPIRACAO — RESOLUCAO — MODIFICACAO

Qualquer reclamacao que vise a efetivacdo das obrigacbes que a NEW TRAVEL ASSISTANCE
assume, através destas condi¢des gerais, devera ser formulada na devida forma e por escrito no
prazo maximo improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos, contados da data final do validade do
voucher. Decorrido o prazo indicado, todos os direitos ndo exercidos em tempo util caducaré@o
automaticamente.



